
ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN STRUKTON GROEP B.V. d.d. maart 2026 
The English version of the general purchasing conditions is also available 
Gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 30004006 

 
DEEL I – ALGEMENE BEPALINGEN 
 
Artikel 1. Begrippen algemeen 
1. Strukton: Strukton Groep B.V., of  
een andere vennootschap van de Strukton-
groep met wie wordt gecontracteerd. 
2. Aanneming van werk: de door Opdrachtne-
mer op grond van de Overeenkomst ten be-
hoeve van Strukton te verrichten werkzaamhe-
den als bedoeld in artikel 7:750 BW. 
3. Acceptatie: de goedkeuring door Strukton 
van (onderdelen van) de Prestatie. 
4. Beschikbaarheidsgraad: de tijd dat de Pro-
grammatuur in een kalendermaand beschik-
baar is voor Strukton, uitgedrukt in een percen-
tage (procenten). 
5. Broncode: het geheel van programma-in-
structies in hun oorspronkelijke programmeer-
taal met inbegrip van daarbij behorende Docu-
mentatie, bedoeld voor uitvoering door een 
computer, in een zodanige vorm dat een pro-
grammeur die beschikt over kennis en ervaring 
van de gebruikte programmeerwijze en tech-
niek, daarmee de Programmatuur kan wijzigen. 
6. Correctief Onderhoud: het opsporen en her-
stellen door Opdrachtnemer van Storingen, die 
Strukton hem heeft gemeld of die Opdrachtne-
mer anderszins bekend zijn geworden. 
7. Diensten: de door Opdrachtnemer op grond 
van de Overeenkomst ten behoeve van Struk-
ton te verrichten werkzaamheden als bedoeld 
in artikel 7:400 BW. 
8. Documentatie: iedere beschrijving van de 
Prestatie en de eigenschappen daarvan al dan 
niet specifiek bestemd voor installatie, Imple-
mentatie, het gebruik, beheer en onderhoud 
daarvan. Dit in de Nederlandse of Engelse taal, 
tenzij Partijen een andere taal zijn overeenge-
komen. 
9. Escrow: het deponeren van (een kopie van) 
de Broncode bij een onafhankelijke derde, aan 
te wijzen door Strukton, opdat Strukton deze, 
bij het in vervulling gaan van een of meer in de 
Overeenkomst bepaalde voorwaarden, ei-
genmachtig kan (laten) gebruiken voor het her-
stellen van fouten en anderszins onderhouden 
en beheren van de Standaardprogrammatuur. 
10. Exitplan: het geheel aan vastgelegde af-
spraken tussen Strukton en Opdrachtnemer 
over het proces, verantwoordelijkheden, plan-
ning en kosten met betrekking tot de over-
dracht van de Prestatie of delen daarvan aan 
een opvolgende partij of Strukton in geval van 
tussentijdse beëindiging dan wel beëindiging 
aan het einde van de looptijd van de Overeen-
komst, waardoor zo min mogelijk verstoring 
van de Prestatie optreedt. 
11. Functiehersteltijd: de periode, uitgedrukt in 
uren, gelegen tussen het moment waarop een 
Storing bij Opdrachtnemer wordt gemeld en het 
moment waarop die is verholpen. 
12. Gebruiksrecht: het recht op grond waarvan 
Strukton bevoegd is tot het (indien noodzake-
lijk) installeren en gebruiken van Standaardpro-
grammatuur overeenkomstig het Overeenge-
komen gebruik met inbegrip van alle daarvoor 
redelijkerwijs noodzakelijke al dan niet tijdelijke 
verveelvoudigingen en openbaarmakingen. 
13. Geplande Niet-Beschikbaarheid: de perio-
des tijdens Kantoortijden waarbij de Program-
matuur met instemming van Strukton niet be-
schikbaar mag zijn. 
14. Gelieerde Onderneming: iedere dochter-
vennootschap van Strukton als bedoeld in arti-
kel 2:24a BW alsmede joint ventures waarin 
(een dochter- of zustervennootschap van) 
Strukton participeert. 
15. Implementatie: het geheel van handelingen 
en maatregelen nodig om alle onderdelen van 

de Prestatie, afzonderlijk en in samenhang, in 
gebruik te kunnen nemen in de organisatie van 
Strukton, zodanig dat alle gebruikers van 
Strukton en de door Strukton ingeschakelde 
derden, ermee kunnen werken overeenkom-
stig het Overeengekomen gebruik. 
16. Incident: een gebeurtenis die ertoe leidt dat 
de Programmatuur en of de overeengekomen 
dienstverlening of Prestatie niet functioneert 
overeenkomstig de overeengekomen Specifi-
caties of niet voor het gebruik beschikbaar is. 
17. Inkoopvoorwaarden: deze Strukton inkoop-
voorwaarden. In aanvulling op dit deel I. Alge-
mene Bepalingen bestaan de inkoopvoorwaar-
den uit de volgende delen: 
Deel II. Bijzondere bepalingen Producten; 
Deel III. Bijzondere bepalingen (onder)aanne-
ming van werk / Diensten; 
Deel IV. Bijzondere bepalingen ICT.  
Afhankelijk van het voorwerp van de Overeen-
komst zijn de bijzondere bepalingen van deel 
II, III of IV van toepassing. Bevat de Overeen-
komst ook kenmerken van een ander bijzonder 
deel (bijvoorbeeld omdat het resultaat van de 
diensten een Product is), dan zijn de bepa-
lingen van dat deel aanvullend van toepassing. 
18. Installatie: het door Opdrachtnemer plaat-
sen en aansluiten van het Product. 
19. Kantoortijden: maandag tot en met vrijdag 
tussen 07.00 uur en 17.00 uur, met uitzonde-
ring van nationale feestdagen, tenzij Partijen 
anders zijn overeengekomen. 
20. Levering: het aanbieden door Opdrachtne-
mer van (onderdelen van) de Prestatie ter Ac-
ceptatie. 
21. Maatwerkprogrammatuur: specifiek ten be-
hoeve van Strukton te ontwikkelen of ontwik-
kelde Programmatuur dan wel aanpassingen in 
Standaardprogrammatuur specifiek ten be-
hoeve van Strukton. 
22. Materialen: voor installatie, Implementatie, 
gebruik en/of onderhoud van de Prestatie be-
nodigde (hulp)zaken zoals kabels, smartcards 
en fysieke gegevensdragers waarop program-
matuur wordt aangeleverd. 
23. Onderhoud: door Opdrachtnemer uit te 
voeren werkzaamheden gericht op het herstel, 
verbetering en/of functiebehoud van de Presta-
tie. 
24. Opdrachtnemer: degene die de Overeen-
komst met Strukton aangaat. 
25. Overeengekomen gebruik: het door Struk-
ton beoogde gebruik van de Prestatie zoals dat 
ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst, 
op grond van de uitvraag en de in artikel 20 be-
doelde informatie, voor Opdrachtnemer ken-
baar is of redelijkerwijs moet zijn, een en ander 
voor zover dat gebruik in de Overeenkomst niet 
uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt. 
26. Overeenkomst: de Schriftelijke (raam)over-
eenkomst tussen Strukton en Opdrachtnemer 
waarop de Inkoopvoorwaarden van toepassing 
zijn verklaard en onderdeel van uitmaken, in-
clusief bijlagen waaronder - maar niet beperkt 
tot - de Schriftelijke opdracht van Strukton on-
der een raamovereenkomst, met inbegrip van 
elke wijziging daarvan of aanvulling daarop. 
27. Partij(en): Opdrachtnemer en/of Strukton. 
28. Patch: als tijdelijk bedoelde correctie van 
Standaardprogrammatuur. 
29. Personeel van Opdrachtnemer: de door 
Opdrachtnemer voor het verrichten van de 
Overeenkomst in te schakelen/ingeschakelde 
personeelsleden of hulppersonen die onder 
zijn verantwoordelijkheid (zullen) werken. 
30. Prestatie: het door Opdrachtnemer te leve-
ren Product, de door deze uit te voeren Dienst 
of het door deze te verstrekken Gebruiksrecht 

dan wel een combinatie daarvan, waaronder 
begrepen Materialen en Documentatie. 
31. Preventief Onderhoud: het treffen van 
maatregelen door Opdrachtnemer ter voorko-
ming van Storingen en andere daarmee ver-
band houdende vormen van dienstverlening. 
32. Product(en): de door Opdrachtnemer op 
grond van de Overeenkomst aan Strukton te le-
veren roerende zaak/zaken. 
33. Programmatuur: de door Opdrachtnemer 
op te leveren set programmaregels zoals die, 
op directe of indirecte wijze, door een computer 
of ander device kan worden gebruikt om een 
bepaald, nader omschreven, resultaat tot stand 
te brengen. Programmatuur kan worden onder-
scheiden in Standaard- of Maatwerkprogram-
matuur. 
34. Reactietijd: de tijd waarbinnen (Personeel 
van) Opdrachtnemer op een melding door 
Strukton van een Storing en andere verzoeken 
van Strukton om dienstverlening, adequaat 
moet reageren.  
35. Retransitieplan: het plan zoals bedoeld in 
artikel 17 dat de overdracht van de Prestatie en 
dienstverlening door Opdrachtnemer aan 
Strukton of een opvolgend Opdrachtnemer om-
schrijft. 
36. Sanctie(s): economische, financiële of han-
delsbeperkende maatregelen opgelegd door 
(maar niet beperkt tot) de Verenigde Naties 
Veiligheidsraad (“UNSC”), de Europese Unie 
(“EU”) of de Nederlandse Staat. 
37. Schriftelijk(e): per brief, per e-mail of an-
dere elektronische wijze van communicatie 
(zoals via een web portaal) mits voor mensen 
leesbaar en begrijpelijk. 
38. Service Level Agreement (“SLA”): Schrifte-
lijke afspraken met betrekking tot de te leveren 
kwaliteit en het dienstverleningsniveau van de 
Prestatie. 
39. Service levels: in de Overeenkomst opge-
nomen eisen ten aanzien van Onderhoud en 
andere overeengekomen vormen van dienst-
verlening zoals Reactie- en Functiehersteltij-
den. 
40. Specificaties: de technische en functionele 
specificaties van hetgeen op grond van de 
Overeenkomst geleverd wordt en, voor zover 
niet expliciet uitgesloten, de technische en 
functionele specificaties zoals van hetgeen ge-
leverd op grond van de Overeenkomst ver-
wacht mag worden. 
41. Standaardprogrammatuur: voor algemeen 
gebruik ontwikkelde Programmatuur die niet 
exclusief aan Strukton beschikbaar wordt ge-
steld. 
42. Storing: een technisch probleem dat zich 
voordoet bij het gebruik maken van de Presta-
tie. 
43. Update: verbeterde versie: een opvolgende 
versie van de Standaardprogrammatuur 
waarin gebreken zijn hersteld en/of de werking 
en/of functionaliteit daarvan anderszins is ver-
beterd. 
44. Upgrade: nieuwe versie: een opvolgende 
versie van de Standaardprogrammatuur met in 
overwegende mate nieuwe of gewijzigde func-
tionaliteiten, al dan niet onder een andere 
naam uitgebracht. 
45. Vertrouwelijke Informatie: alle mondelinge 
en Schriftelijke informatie, waaronder per-
soonsgegevens, in welke vorm dan ook, die 
tussen Partijen wordt uitgewisseld en niet 
reeds openbaar beschikbaar is. Onder deze in-
formatie wordt in ieder geval verstaan, maar is 
niet beperkt tot: financiële, commerciële en 
strategische informatie, inclusief daarop be-
trekking hebbende prognoses, de onderlig-
gende toegepaste technieken, de gebruikte 
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juridische documentatie en de overige informa-
tie in dit kader waarvan het Partijen redelijker-
wijs duidelijk zou moeten zijn dat deze bestemd 
is om vertrouwelijk te worden behandeld. Par-
tijen beschouwen deze informatie als bedrijfs-
geheim. 
46. Werkdagen: maandag tot en met vrijdag, 
niet zijnde  algemeen erkende feestdagen in 
Nederland of  het equivalent van een algemeen 
erkende feestdag ingevolge artikel 3 lid 3 van 
de Algemene Termijnenwet. Indien bij Werkda-
gen tijden staan vermeld, dan geldt dit binnen 
tijdzone UTC+1 (“Nederlandse tijd”). 
47. Werkzaamheden: Aanneming van werk 
en/of Diensten.  
 
Artikel 2. Toepasselijkheid en geldigheid 
1. Deze Inkoopvoorwaarden zijn van toepas-
sing op alle Overeenkomsten die Strukton aan-
gaat en maken deel uit van iedere (rechts)han-
deling verband houdende met de voorberei-
ding, totstandkoming of uitvoering van de Over-
eenkomst. 
2. Indien er sprake is van onderlinge tegenstrij-
digheid tussen een algemene bepaling (Deel I) 
en bijzondere bepaling (Deel II en/of III en/of 
IV), gaat de bijzondere bepaling in rang boven 
de algemene bepaling. 
3. In geval van strijdigheid tussen de Neder-
landse tekst van deze Inkoopvoorwaarden en 
vertalingen daarvan, prevaleert steeds de Ne-
derlandse tekst. 
4. De toepasselijkheid van (algemene) voor-
waarden van Opdrachtnemer wordt door Struk-
ton uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
5. Tussen Strukton en Opdrachtnemer in over-
leg aangebrachte wijzigingen van, aanvullin-
gen op of afwijkingen van enige bepaling van 
deze Inkoopvoorwaarden in het kader van een 
Overeenkomst zijn slechts geldig en bindend 
indien wilsovereenstemming is bereikt en deze 
Schriftelijk zijn vastgelegd en door Strukton zijn 
ondertekend en hebben voorts slechts betrek-
king op de desbetreffende Overeenkomst.  
6. Indien één of meer bepalingen van de In-
koopvoorwaarden en/of de Overeenkomst nie-
tig blijkt/blijken te zijn of door de rechter vernie-
tigd wordt/worden, behouden de overige bepa-
lingen van de Inkoopvoorwaarden en/of de 
Overeenkomst hun rechtskracht. Partijen zul-
len over de nietige of vernietigde bepaling(en) 
overleg voeren teneinde een vervangende re-
geling te treffen. Deze vervangende regeling 
tast de strekking van de Inkoopvoorwaarden 
en/of de Overeenkomst niet aan. 
7. Strukton is gerechtigd om met inachtneming 
van een redelijke termijn Opdrachtnemer te in-
formeren over een wijziging in de Inkoopvoor-
waarden en het moment van inwerkingtreding 
van deze wijziging. Opdrachtnemer accepteert 
deze wijziging nu voor alsdan. 
 
Artikel 3. Totstandkoming 
1. Tussen partijen geldt: 

a. Elk aanbod van Opdrachtnemer is bin-
dend en onherroepelijk, hetgeen Opdracht-
nemer accepteert door het doen van een 
aanbod. 
b. Indien Strukton het aanbod van Op-
drachtnemer accepteert, komt de Overeen-
komst tot stand op het tijdstip van onderte-
kening van de Overeenkomst door Struk-
ton.  

2. Voor Overeenkomsten geldt dat Opdracht-
nemer erkent en aanvaardt dat Strukton op 
enig moment mag eisen dat de Overeenkomst 
mede geheel of gedeeltelijk wordt uitgevoerd 

ten behoeve van een Gelieerde Onderneming. 
Dit kan worden vormgegeven door (i) toetre-
ding van de betreffende Gelieerde Onderne-
ming tot de Overeenkomst, (ii) contractoverne-
ming door de Gelieerde Onderneming waar-
voor Opdrachtnemer nu reeds bij voorbaat 
haar medewerking verleend dan wel (iii) dat 
Strukton de Overeenkomst ten behoeve van de 
Gelieerde onderneming uitoefent, een en an-
der ter vrije bepaling aan Strukton. 
 
Artikel 4. Wijze van kennis geven 
Kennisgevingen van Partijen op grond van/on-
der de Overeenkomst worden Schriftelijk ge-
daan. Mondelinge mededelingen, toezeggin-
gen of afspraken hebben geen rechtskracht, 
tenzij deze Schriftelijk zijn bevestigd. 
 
Artikel 5. Geheimhouding 
1. Opdrachtnemer zal voorafgaand aan, als-
mede tijdens de uitvoering van de Overeen-
komst, noch na beëindiging van de Overeen-
komst zonder voorafgaande Schriftelijke toe-
stemming van Strukton geen informatie aan 
derden verstrekken over de Overeenkomst. 
2. Opdrachtnemer, zijn personeel en/of door 
hem ingeschakelde derden zijn verplicht tot 
strikte geheimhouding met betrekking tot alle 
informatie betreffende Strukton, die zij in ver-
band met de Overeenkomst of de uitvoering 
daarvan mocht verkrijgen. 
3. Opdrachtnemer zal door hem bij de uitvoe-
ring van de Overeenkomst betrokken perso-
neel en/of derden schriftelijk tot dezelfde ge-
heimhouding verplichten. 

 
Artikel 6. Prijs 
1. De overeengekomen prijs luidt in Euro en is 
exclusief BTW, tenzij Schriftelijk anders over-
eengekomen, maar inclusief kosten van ver-
voer, belastingen, invoerrechten, overige hef-
fingen, assurantie, onkosten, eventuele risico-
toeslagen, verpakkingskosten, verwijderings-
kosten en eventuele installatie- en montage-
kosten. 
2. De overeengekomen prijs is vast voor de 
duur van de Overeenkomst, tenzij de Overeen-
komst de specifieke en concrete omstandighe-
den vermeldt die tot prijsaanpassing kunnen 
leiden alsmede de precieze wijze waarop de 
aanpassing van de prijs in die gevallen plaats-
vindt. 
 
Artikel 7. Wijzigingen, meer- en minderwerk 
1. Opdrachtnemer zal niet zonder Schriftelijke 
toestemming of Schriftelijk verzoek van Struk-
ton overgaan tot enige wijziging,  aanvulling of 
meerwerk van (de wijze van uitvoering van) de 
Prestatie. 
2. Indien door aanvullende wensen of gewij-
zigde inzichten van Strukton of door wijziging 
van de voor de te verrichten Prestatie van be-
lang zijnde wettelijke voorschriften, de te ver-
richten Prestatie aantoonbaar wordt verzwaard 
dan wel uitgebreid, is sprake van meerwerk 
dan wel wijziging, dat voor vergoeding in aan-
merking zou kunnen komen, e.e.a. in overeen-
stemming met lid 3 van dit artikel. Tot meer-
werk/wijziging wordt niet gerekend aanvul-
lende werkzaamheden of gewijzigde inzichten 
die Opdrachtnemer bij het sluiten van de Over-
eenkomst had behoren te voorzien, tenzij Op-
drachtnemer vóór of bij het sluiten van de Over-
eenkomst heeft gewaarschuwd. Indien Op-
drachtnemer meent dat van meerwerk/wijzi-
ging sprake is, doet hij daarvan zo spoedig mo-
gelijk Schriftelijke mededeling aan Strukton. 

Strukton heeft altijd het recht om (een verzoek 
tot Acceptatie van) meerwerk/wijziging te wei-
geren omdat volgens Strukton geen sprake is 
van meerwerk/wijziging of om enige andere re-
den. 
3. Opdrachtnemer brengt ter verkrijging van 
een opdracht tot het verrichten van meer-
werk/wijziging een Schriftelijke offerte uit met 
betrekking tot de omvang van het verwachte 
meerwerk/wijziging en de daaraan verbonden 
tijdsduur en kosten. Ter zake van het door Op-
drachtnemer te verrichten meerwerk/wijziging 
gelden de bepalingen van de Overeenkomst, 
waaronder de tarieven en eventuele kortingen, 
voor zover deze door de nadere Schriftelijke 
opdracht niet worden gewijzigd. Opdrachtne-
mer kan bij het uitbrengen van een offerte geen 
nadere dan wel zwaardere financiële voor-
waarden stellen dan die waarmee Strukton eer-
der heeft ingestemd. Een opdracht tot meer-
werk/wijziging wordt uitgevoerd onder de bepa-
lingen van de Overeenkomst. 
4. Indien door aanvullende wensen of gewij-
zigde inzichten van Strukton of door wijziging 
van de voor het nakomen van de Overeen-
komst van belang zijnde wettelijke voorschrif-
ten, de te verrichten Prestatie aantoonbaar 
worden verlicht dan wel verminderd, is sprake 
van minderwerk, dat voor verrekening in aan-
merking komt. Indien een Partij meent dat van 
minderwerk sprake is, doet zij daarvan zo 
spoedig mogelijk Schriftelijk mededeling aan 
de andere Partij. Indien een vaste prijs is over-
eengekomen, bepalen Partijen in onderling 
overleg het bedrag van het minderwerk, dat 
met de te betalen prijs wordt verrekend. 
5. Alle overeengekomen wijzigingen en aan-
vullingen in de Prestatie worden door Op-
drachtnemer geïmplementeerd en verricht con-
form de voorwaarden van de Overeenkomst 
waaronder deze Inkoopvoorwaarden. 
 
Artikel 8. Betaling en controle 
1. Opdrachtnemer zal door Strukton onder de 
Overeenkomst verschuldigde bedragen niet 
eerder factureren dan na beoordeling en Ac-
ceptatie van het geleverde door Strukton als 
beschreven in deze Inkoopvoorwaarden, tenzij 
anders overeengekomen. 
2. Strukton betaalt het door haar op basis van 
de Overeenkomst aan Opdrachtnemer ver-
schuldigde bedrag uiterlijk binnen 60 dagen, 
uitgezonderd MKB bedrijven zoals bedoeld in 
artikel 6:119a lid 6 BW, in welk geval een ter-
mijn van 30 dagen geldt na ontvangst en goed-
keuring van de desbetreffende factuur door 
Strukton. 
3. Strukton kan de betaling van een factuur of 
een deel daarvan, waarover tussen Partijen 
geen overeenstemming bestaat, opschorten.  
4. Opdrachtnemer dient op de gedagtekende 
en genummerde factuur in ieder geval de vol-
gende gegevens duidelijk en overzichtelijk te 
vermelden: 

a. naam en adres van Strukton; 
b. het opdrachtnummer, werknummer,  co-
denummer en inkoopnummer; 
c. het btw-identificatienummer; 
d. de statutaire naam van Opdrachtnemer; 
e. de naam van het werk en de plaats van 
uitvoering, waarop de factuur betrekking 
heeft; 
f. het tijdvak en de verrichte prestaties, 
waarop de factuur betrekking heeft; 
g. totale aanneemsom, respectievelijk 
koopsom, reeds ingediende bedragen en 
termijnnummer; 
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h. een opgave of de verleggingsregeling 
met betrekking tot de omzetbelasting al dan 
niet van toepassing is en zo niet het bedrag 
van de omzetbelasting; 
i. bankrekeningnummers; 
j. G-rekeningnummer; 
k. ontvangstbevestigingsbonnummers; 
l. het reeds gefactureerde bedrag inclusief 
het bedrag van de onderhavige factuur; 
m. het nog te factureren bedrag; 
n. indien sprake is van onderaanneming 
en/of inlening van arbeidskrachten in de zin 
van de Wet Ketenaansprakelijkheid de om-
vang van het loonkostenbestanddeel (bru-
toloon) opgenomen in het gefactureerde be-
drag gebaseerd op vooraf overeengekomen 
afspraken ten aanzien van loonsom en af-
drachtverplichtingen. Strukton heeft geen 
betalingsverplichting zolang de factuur niet 
aan de gestelde eisen voldoet. 

5. Zolang Strukton de resultaten van het gele-
verde niet heeft geaccepteerd, heeft Strukton 
geen betalingsverplichting ten aanzien van de 
voor het geleverde ingediende factuur. 
6. Overschrijding van een betalingstermijn 
door Strukton of niet-betaling van een factuur 
op grond van (i) vermoedelijke inhoudelijke on-
juistheid daarvan of (ii) ingeval van ondeugde-
lijkheid van het gefactureerde, leidt niet tot ver-
zuim van Strukton en geeft Opdrachtnemer niet 
het recht zijn werkzaamheden op te schorten 
dan wel te beëindigen. 
7. Betaling van een factuur door Strukton houdt 
geen erkenning in dat het (op)geleverde vol-
doet aan de Overeenkomst. 
8. Inkooporders, inkooporderbevestigingen en 
facturen worden elektronisch tussen Opdracht-
nemer en Strukton uitgewisseld. 
9. De door Strukton in verband met de Over-
eenkomst aan Opdrachtnemer verschuldigde 
bedragen mag Strukton verrekenen met alle 
vorderingen die Strukton en/of Gelieerde On-
derneming(en) op Opdrachtnemer en/of (een) 
aan Opdrachtnemer gelieerde partij(en) 
heeft/hebben. 
 
Artikel 9. Keuring en audit 
1. Strukton en/of door Strukton daartoe aange-
wezen personen of instanties is/zijn gedurende 
de looptijd van de Overeenkomst gerechtigd 
een (her)inspectie, controle, keuring, beproe-
ving en/of audit te (laten) verrichten om te con-
troleren of Opdrachtnemer aan haar verplich-
tingen uit hoofde van de Overeenkomst vol-
doet. 
2. Opdrachtnemer verplicht zich hieraan zijn 
medewerking te verlenen en de nodige Docu-
mentatie en inlichtingen verstrekken. 
3. De (her)inspectie, controle, keuring, beproe-
ving en/of audit wordt uitgevoerd op een in 
overleg vast te stellen moment binnen 30 ka-
lenderdagen nadat Strukton heeft aangekon-
digd dit te willen uitvoeren. Opdrachtnemer is 
gerechtigd hierbij aanwezig te zijn. 
4. Indien de (her)inspectie, controle, keuring, 
beproeving en/of audit uitwijst dat Opdrachtne-
mer niet aan zijn in lid 1 van dit artikel bedoelde 
verplichtingen heeft voldaan zal Opdrachtne-
mer ervoor zorgdragen dat aan deze verplich-
tingen wordt voldaan. Opdrachtnemer zal daar-
toe onverwijld nadat de uitkomst van de audit 
bekend is aan Strukton mededelen welke 
maatregelen daartoe getroffen zullen worden 
en wanneer deze uitgevoerd zullen zijn. Vervol-
gens zal Opdrachtnemer aan Strukton aanto-
nen dat zij weer aan genoemde verplichtingen 
voldoet. 

5. De kosten verband houdende met de uitvoe-
ring van dit artikel komen voor rekening van 
Strukton, maar Strukton is gerechtigd de kos-
ten voor de uitvoering van dit artikel op Op-
drachtnemer te verhalen, indien er onregelma-
tigheden aan het licht komen. 
6. (Her)inspectie, controle, keuring, beproeving 
en/of audit door of in opdracht van Strukton dan 
wel het achterwege blijven daarvan, ontheffen 
Opdrachtnemer niet van enige verplichting of 
aansprakelijkheid. 
 
Artikel 10. Levering 
1. Tenzij anders Schriftelijk is overeengeko-
men, geschiedt Levering van de Prestatie door 
Opdrachtnemer op de overeengekomen leve-
ringsdatum en -plaats, of -data, of binnen de 
overeengekomen leveringstermijn(en). Leve-
ring dient voorts van tevoren te worden afge-
stemd met Strukton. 
2. De overeengekomen leveringsdatum en -
plaats, of -data, of -termijn(en) gelden als vast 
en fataal. Indien de Prestatie niet binnen de 
overeengekomen termijn of op de overeenge-
komen datum/data op de overeengekomen 
plaats is (af)geleverd, is Opdrachtnemer zon-
der ingebrekestelling in verzuim. Zodra Op-
drachtnemer weet of verwacht dat de Prestatie 
niet tijdig kan worden (af)geleverd, zal hij Struk-
ton daarvan Schriftelijk in kennis stellen onder 
vermelding van de oorzaken en daarmee ge-
paard gaande verwachte vertraging. 
3. Opdrachtnemer zal Strukton tijdig en ade-
quaat bericht geven van het precieze tijdstip 
van (deel)Levering. Eerdere Levering dan op 
de overeengekomen leveringsdatum, -data of 
– termijnen of Levering in gedeelten (zoge-
naamde deelleveringen) geschiedt slechts na 
voorafgaande Schriftelijke toestemming van 
Strukton. Schriftelijke toestemming leidt niet tot 
wijziging van het overeengekomen tijdstip van 
betaling. 
4. Strukton is bevoegd de Levering eenmalig 
uit te stellen zonder meerkosten. Uitstel van 
Levering leidt tot verlenging van de overeenge-
komen leveringstermijn. Verlenging van de le-
veringstermijn wordt Schriftelijk door Partijen 
bevestigd. Opdrachtnemer is alsdan verplicht, 
zonder meerkosten, het Product voor Levering 
aan Strukton gereed te houden. 
5. Levering geldt slechts als voltooid indien de 
overeengekomen Prestatie geheel en in over-
eenstemming met de Overeenkomst en de 
eventuele inkooporder, op de door Strukton 
aangewezen plaats en op het met Strukton af-
gesproken tijdstip zijn geleverd. 
 
Artikel 11. Beoordeling en Acceptatie 
1. Strukton beoordeelt de Prestatie, al dan niet 
door inschakeling/met behulp van derden, aan 
de hand van de opgelegde Specificaties of toe-
passelijke normen zoals vastgelegd in de Over-
eenkomst binnen een redelijke termijn na Le-
vering. Indien Strukton de Prestatie als vol-
doende beoordeelt, accepteert Strukton deze 
door middel van een Schriftelijke kennisgeving 
aan Opdrachtnemer. 
2. Indien Strukton dat noodzakelijk acht, kan zij 
na kennisgeving aan Opdrachtnemer de ac-
ceptatietermijn Schriftelijk verlengen. 
3. Indien de beoordeling door Strukton gebre-
ken van de Prestatie aan het licht brengt, geldt 
de Prestatie als niet geaccepteerd en zal Op-
drachtnemer deze gebreken kosteloos en zo 
spoedig mogelijk herstellen, waarna de Presta-
tie aan een tweede beoordeling onderworpen 
zal worden. Als gebreken aan het licht zijn 

gebracht geldt dat ook het overige deel van de 
Prestatie dat niet is aangetast door de gebre-
ken, niet wordt geaccepteerd. 
4. De procedure van de beoordeling door 
Strukton als beschreven in dit artikel, zal wor-
den herhaald totdat de Prestatie is geaccep-
teerd, met dien verstande dat als de tweede 
beoordeling nog immer gebreken aan het licht 
brengt, Strukton het recht heeft – niettegen-
staande haar recht om schadevergoeding te ei-
sen – om, naar haar eigen keuze: (i) van Op-
drachtnemer te verlangen om kosteloos zijn 
herstelactiviteiten voort te zetten; (ii) voor reke-
ning van Opdrachtnemer zelf maatregelen te 
nemen of de noodzakelijke diensten en/of goe-
deren van een derde te betrekken voor het her-
stel van de gebreken; (iii) de Overeenkomst 
(geheel of gedeeltelijk) en eventueel daarmee 
verbonden overeenkomsten te ontbinden, 
waarbij Strukton generlei vergoeding aan Op-
drachtnemer verschuldigd zal zijn; of (iv) alleen 
een deel van de Prestatie te accepteren, welke 
gedeeltelijke Acceptatie zal resulteren in een 
door Strukton vast te stellen verhoudingsge-
wijze lagere vergoeding onder de Overeen-
komst. 
 
Artikel 12. Implementatie 
1. Indien is overeengekomen dat Opdrachtne-
mer de Prestatie implementeert en er ten tijde 
van ondertekening van de Overeenkomst nog 
geen Implementatieplan is opgesteld, zal dit op 
eerste verzoek van een der Partijen binnen re-
delijke termijn alsnog in onderling overleg tus-
sen Partijen worden opgesteld. 
2. De kosten voor het opstellen van het Imple-
mentatieplan zijn door Opdrachtnemer verdis-
conteerd in de door Strukton te betalen prijs 
voor de Prestatie. 
 
Artikel 13. Garantie 
1. Ongeacht of Strukton gebruik heeft gemaakt 
van haar bevoegdheid tot keuring bedraagt de 
garantietermijn waarbinnen Opdrachtnemer 
verplicht is tekortkomingen te herstellen 12 
maanden vanaf de datum van Levering, tenzij 
Partijen een andere garantietermijn zijn over-
eengekomen. Het in dit artikel bepaalde laat 
overige rechten van Strukton gedurende en na 
afloop van de garantietermijn onverlet. Indien 
het geleverde op grond van de garantie is her-
steld of opnieuw is geleverd, zal de volle garan-
tietermijn opnieuw aanvangen op het moment 
dat het herstel heeft plaatsgevonden of Leve-
ring opnieuw heeft plaatsgevonden. 
2. Gedurende de garantietermijn, garandeert 
Opdrachtnemer goed functioneren van de 
Prestatie. Opdrachtnemer is verplicht, indien 
Strukton binnen deze termijn heeft geklaagd 
over gebreken, kosteloos en terstond voor her-
stel van gebreken of herlevering zorg te dragen 
hetzij Strukton naar redelijkheid geheel of ge-
deeltelijk voor de factuurwaarde van desbetref-
fende Prestatie te crediteren, één en ander 
naar keuze van Strukton, ongeacht de oorzaak 
van de tekortkoming en onverminderd de ove-
rige rechten van Strukton. 
3. Opdrachtnemer garandeert in aanvulling op 
lid 2 van dit artikel dat hij gebreken die Strukton 
tijdens de Acceptatie heeft geconstateerd, 
maar die voor hem geen reden vormden om 
niet tot Acceptatie over te gaan, met bekwame 
spoed na Acceptatie voor zijn rekening zal her-
stellen. 
 
Artikel 14. Beëindiging 
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1. De Overeenkomst kan enkel door Strukton 
beëindigd worden indien zij rechtsgeldig is ver-
tegenwoordigd. 
2. Tussen Partijen overeengekomen bepa-
lingen, welke naar hun aard bestemd zijn om 
ook na beëindiging (op welke grond dan ook) 
van de Overeenkomst voort te duren waaron-
der dit artikel blijven ook daarna van toepas-
sing. Tot deze bepalingen behoren onder 
meer: 

a. geheimhouding; 
b. aansprakelijkheid; 
c. verzekering; 
d. intellectuele en industriële eigendom; 
e. geschillen en toepasselijk recht. 

3. Indien de Overeenkomst om welke reden 
ook (tussentijds) eindigt, doet Opdrachtnemer 
op eerste verzoek van Strukton datgene wat re-
delijkerwijs noodzakelijk is om ervoor te zorgen 
dat een nieuwe opdrachtnemer of Strukton zelf 
zonder belemmeringen de uitvoering van de 
Overeenkomst kan overnemen en/of een soort-
gelijke Prestatie ten behoeve van Strukton kan 
verrichten. Tevens retourneert Opdrachtnemer 
aan Strukton onverwijld alle aan hem door 
Strukton in het kader van de Overeenkomst ter 
hand gestelde documenten, boeken, beschei-
den en andere goederen. 
4. Opdrachtnemer zal binnen 30 Werkdagen 
na beëindiging van de Overeenkomst alle ge-
gevens die zijn vastgelegd in welke vorm dan 
ook en die Opdrachtnemer of een Werknemer 
van Opdrachtnemer gedurende het uitvoeren 
van de Overeenkomst hebben verkregen, aan 
(a) Strukton teruggeven of (b) verwijderen, dit 
naar keuze van Strukton, zonder daarvan een 
kopie te behouden. Indien Strukton geen keuze 
maakt binnen 30 Werkdagen na beëindiging 
van de Overeenkomst, wordt geacht dat Struk-
ton voor optie (a) kiest. 
5. Het voorgaande is niet van toepassing ten 
aanzien van gegevens die Opdrachtnemer op 
grond van enig wettelijk voorschrift dient te be-
waren. Strukton heeft het recht om te controle-
ren of de verplichting tot teruggave en verwij-
dering van gegevens door Opdrachtnemer is 
nageleefd en Opdrachtnemer verleent daartoe 
alle redelijkerwijs benodigde medewerking. 
6. De in lid 4 van dit artikel genoemde gege-
vens, dienen ook als géén sprake is van beëin-
diging van de Overeenkomst, aan Strukton ter 
beschikking te worden gesteld indien Strukton 
daar om verzoekt, binnen 10 dagen of zo veel 
eerder als Strukton wenst. 
7. De in dit artikel bedoelde diensten worden 
kosteloos verricht indien sprake is van een toe-
rekenbaar tekortschieten door Opdrachtnemer. 
 
 
Artikel 15. Ontbinding 
1. Het wettelijk regime van artikel 6:265 BW is 
van toepassing voor zover daar niet uitdrukke-
lijk van wordt afgeweken dan wel aanvullingen 
op dit regime zijn opgenomen in deze Inkoop-
voorwaarden. 
2. In aanvulling op de wettelijke rechten op 
grond van onder meer de artikelen 6:265 en 
6:52 BW, is Strukton gerechtigd haar verplich-
tingen onder de Overeenkomst op te schorten 
of de Overeenkomst met onmiddellijke ingang 
Schriftelijk geheel of gedeeltelijk te ontbinden, 
zonder voorafgaande ingebrekestelling of 
rechterlijke tussenkomst of verplichting tot ver-
goeding van enige schade en onverminderd de 
overige rechten van Strukton waaronder het 
recht op schadevergoeding, indien: 

a. door of vanwege Opdrachtnemer of Per-
soneel van Opdrachtnemer enige vergoe-
ding, beloning, gift of enig ander voordeel, 
in welke vorm ook, is toegezegd, aangebo-
den of verschaft aan personeel, ressorte-
rend onder Strukton, indien dit niet past bin-
nen het giftenbeleid van Strukton; 
b. Opdrachtnemer failliet wordt verklaard, in 
surséance van betaling verkeert, zijn onder-
neming staakt en/of ontbindt en/of liquideert 
en/of er sprake is van een overname van 
Opdrachtnemer door een derde en/of er 
sprake is van een fusie met een derde; 
c. op een wezenlijk deel van de activa van 
Opdrachtnemer conservatoir of executori-
aal beslag wordt gelegd waardoor er ge-
gronde redenen zijn om te vermoeden dat 
Opdrachtnemer daardoor niet meer in staat 
zal zijn tot het op juiste wijze nakomen van 
zijn verplichtingen voortvloeiende uit de 
Overeenkomst; 
d. derden op Opdrachtnemer of Strukton ter 
zake van schending van intellectuele eigen-
domsrechten een vordering hebben voor 
zover relevant voor de uitvoering van de 
Overeenkomst; 

3. Indien Strukton met Opdrachtnemer twee of 
meer samenhangende Overeenkomsten heeft 
gesloten, mag Strukton ook de andere Over-
eenkomst(en) ontbinden. Van samenhang als 
hiervoor bedoeld, moet blijken uit de (bijbeho-
rende) Overeenkomsten. 
4. Indien de Overeenkomst geheel of gedeelte-
lijk wordt ontbonden op één van de gronden 
genoemd onder lid 2 van dit artikel is elke vor-
dering van Strukton op Opdrachtnemer direct 
opeisbaar. 
5. Indien de Overeenkomst geheel of gedeelte-
lijk wordt ontbonden op grond van dit artikel 
vindt wederzijdse ongedaan making op de voet 
van artikel 6:271 BW plaats onverminderd het 
recht van Strukton op haar toekomende scha-
devergoeding, tenzij Strukton het (op)gele-
verde wenst te behouden. In dat geval is Struk-
ton slechts gehouden tot vergoeding aan Op-
drachtnemer van de pro rata prijs voor het 
reeds (op)geleverde, één en ander onvermin-
derd het recht van Strukton op haar toeko-
mende schadevergoeding. 
 
Artikel 16. Opzegging 
1. Strukton heeft het recht de Overeenkomst te 
allen tijde Schriftelijk op te zeggen met inacht-
neming van een termijn van 4 weken, tenzij 
Partijen uitdrukkelijk een andere termijn zijn 
overeengekomen. Tussen Strukton en Op-
drachtnemer vindt alsdan pro rata afrekening 
plaats over het door Opdrachtnemer ter zake 
van de uitvoering van de Overeenkomst reeds 
(op)geleverde, de in redelijkheid reeds ge-
maakte kosten en van de voor de uitvoering 
van de Overeenkomst in redelijkheid voor de 
toekomst reeds aangegane verplichtingen. Ie-
dere aanspraak van Opdrachtnemer op nadere 
aanvullende of vervangende schadevergoe-
ding is uitgesloten. 
 
Artikel 17. Retransitieplan 
1. Indien de Overeenkomst of de Prestatie om 
welke reden dan ook geheel of gedeeltelijk 
wordt beëindigd zullen Partijen, indien Strukton 
daar om verzoekt, een Retransitieplan opstel-
len dan wel uitvoeren met als doel voor het na-
volgende zorg te dragen: 

a. Partijen zullen gezamenlijk en in goed 
onderling overleg zo snel als redelijkerwijs 
mogelijk voor afwikkeling van de 

Overeenkomst respectievelijk de Prestatie 
zorgdragen. 
b. Opdrachtnemer draagt er zorg voor en 
staat ervoor in dat de dienstverlening in 
overeenstemming met de voorwaarden van 
de Overeenkomst ongestoord wordt voort-
gezet voor zover de dienstverlening en/of 
Prestatie nog niet aan een nieuwe Op-
drachtnemer of Strukton is overgedragen, 
zodat de continuïteit van de Prestatie(s) en 
of dienstverlening voor Strukton gewaar-
borgd blijft. 
c. Opdrachtnemer zal Strukton van gede-
tailleerde gegevens met betrekking tot de 
voor de uitvoering van de Prestatie vereiste 
systemen, procedures en werkzaamheden 
voorzien, die Strukton of de opvolgend Op-
drachtnemer nodig zal hebben voor het 
door hem verrichten van Prestatie. 
d. Opdrachtnemer zal de dienstverlening bij 
beëindiging van de Overeenkomst in over-
eenstemming met het Retransitieplan aan 
Strukton of een nieuwe Opdrachtnemer 
overdragen. 

2. In het geval in de Overeenkomst geen ver-
goedingen zijn bepaald voor de uitvoering van 
het Retransitieplan zal Strukton voor zover re-
delijk alle door Opdrachtnemer te maken kos-
ten voor de uitvoering van het Retransitieplan 
vergoeden conform de afgesproken tarieven. 
3. Niet-beëindigde delen van de Overeen-
komst of de Prestatie zullen onverkort, en te-
gen een ongewijzigde vergoeding, door Op-
drachtnemer worden geleverd. 
4. Iedere schending van het bepaalde in dit ar-
tikel van de Overeenkomst door Opdrachtne-
mer levert een toerekenbare tekortkoming op. 
 
Artikel 18. Boete 
Hetgeen ingevolge een boetebeding verschul-
digd is aan Strukton, treedt niet in de plaats van 
een schadevergoeding. 
 
Artikel 19. Rechtsverwerking 
Het nalaten door één van de Partijen om bin-
nen een in de Overeenkomst genoemde ter-
mijn nakoming van enige bepaling in de Over-
eenkomst te vorderen, tast het recht van die 
Partij om alsnog nakoming van die bepaling 
en/of verplichting te vorderen niet aan, tenzij de 
desbetreffende Partij uitdrukkelijk en Schrifte-
lijk met de niet-nakoming van deze bepaling 
en/of verplichting door de andere Partij heeft in-
gestemd. 
 
Artikel 20. Onderzoek- en infor-
matie verplichting 
1. Ter bepaling van het door Strukton met de 
Prestatie beoogde gebruik heeft Opdrachtne-
mer zich in voldoende mate op de hoogte ge-
steld van: 

a. de doelstellingen, in verband waarmee 
Strukton de Overeenkomst aangaat; 
b. de organisatie van Strukton, voor zover 
van belang voor de Overeenkomst. 

2. Bij de uitvoering van de onderzoek- en infor-
matieverplichting van lid 1 van dit artikel heeft 
Opdrachtnemer zich tevens een oordeel ge-
vormd over de haalbaarheid van de Prestatie 
binnen de door Strukton daarvoor aangegeven 
kaders. 
3. Strukton heeft Opdrachtnemer, met het oog 
op het bepaalde in lid 1 van dit artikel, van vol-
doende informatie voorzien. Strukton verstrekt 
Opdrachtnemer op verzoek aanvullende infor-
matie voor zover die niet van vertrouwelijke 
aard is en in redelijkheid relevant moet worden 
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geacht voor de uitvoering van de Overeen-
komst. Bij eventuele onduidelijkheid doet Op-
drachtnemer tijdig navraag bij Strukton. 
4. Opdrachtnemer is bij het aangaan en het uit-
voeren van de Overeenkomst (gedurende de 
gehele looptijd van de Overeenkomst) verplicht 
Strukton te waarschuwen voor onjuistheden in 
de uitvraag of opdracht voor zover hij deze 
kende of redelijkerwijs behoorde te kennen. 
5. Partijen houden elkaar op de hoogte van 
ontwikkelingen en veranderingen die van be-
lang (kunnen) zijn voor de uitvoering van de 
Overeenkomst. 
 
Artikel 21. Verzekering 
1. Opdrachtnemer sluit voor zijn rekening en ri-
sico, verzekeringen af die voor zijn aansprake-
lijkheid en mogelijke kosten en schade dekking 
bieden. Dit betreffen: 

a. Bedrijfsaansprakelijkheid met een mini-
male dekking van EUR 5.000.000 per ge-
beurtenis en voorwaarden die minimaal vol-
doen aan Nederlandse Beurspolis voor 
Aansprakelijkheid (NBA 2014) inclusief dek-
king voor werkgeversaansprakelijkheid en 
milieuaantasting. 
b. Wettelijk verplichte verzekering zoals 
maar niet beperkt tot WAM en ziektekosten. 
c. Schade verzekering Inzittende (SVI). In 
de polis is geen beperking voor smarten-
geld opgenomen. 

2. De verzekeringen van Opdrachtnemer heb-
ben een primaire dekking. Wanneer een 
schade zowel te verhalen is onder de polis van 
Opdrachtnemer als op een verzekering van 
Strukton, gaat de verzekering van Opdrachtne-
mer altijd voor. Opdrachtnemer dient Strukton 
te vrijwaren voor alle schadeclaims van derden 
voortvloeiende uit of verband houdende met de 
Overeenkomst. 
3. Verzekeraars moeten voldoende solvabel 
zijn. Hun rating volgens Standard & Poor’s (of 
gelijkwaardig) is ten minste A-. 
4. Wijzigingen van de verzekeringen van Op-
drachtnemer, waaronder begrepen een verla-
ging van de rating als hierboven bedoeld, wijzi-
gen in de voorwaarden met een verslechtering 
van de dekking tot gevolg alsmede beëindi-
ging, moeten onmiddellijk en schriftelijk door de 
verzekeringsmakelaar of verzekeraars worden 
gemeld aan de Strukton. Het ontbreken van 
dekking onder de door Opdrachtnemers af te 
sluiten verzekeringen brengt geen verandering 
in de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer op 
grond van de wet of de Overeenkomst. Het-
zelfde geldt voor de op de verzekeringen van 
toepassing zijnde eigen risico’s. Opdrachtne-
mer vrijwaart Strukton tegen de gevolgen van 
niet-nakoming van de verplichtingen van Op-
drachtnemer uit hoofde van dit artikel en uit 
hoofde van de door hem afgesloten verzekerin-
gen. 
5. Binnen 14 dagen na ondertekening van de 
Overeenkomst zal Opdrachtnemer een verkla-
ring van zijn assurantiemakelaar of verzeke-
raar aan Strukton toezenden waaruit blijkt dat 
zijn verzekeringen voldoen aan het gestelde in 
dit verzekeringsartikel en dat de premie is vol-
daan. Als de verklaring niet of te laat ter be-
schikking wordt gesteld zal de betalingsver-
plichting van Strukton aan Opdrachtnemer wor-
den opgeschort. 
 
Artikel 22. Publiciteit 
1. Opdrachtnemer zal de naam of het logo van 
Strukton slechts na voorafgaande Schriftelijke 
toestemming als (media)uiting gebruiken. Aan 

deze toestemming kunnen door Strukton voor-
waarden worden verbonden. 
2. Onverminderd het bepaalde in artikel 5 zal 
geen van Partijen zonder voorafgaande Schrif-
telijke toestemming van de andere Partij in pu-
blicaties, reclame-uitingen of op enige andere 
wijze melding van de Overeenkomst maken. 
 
Artikel 23. Volledigheid van de Overeen-
komst 
De Overeenkomst en de daarbij behorende bij-
lagen komen in de plaats van documenten, ver-
klaringen en gedragingen tussen Partijen van 
een eerdere datum met betrekking tot de Pres-
tatie waarvoor de Overeenkomst is gesloten. 
 
Artikel 24. Hulpmateriaal, gereedschappen 
en toeleveringen Strukton 
1. Opdrachtnemer draagt in het kader van de 
uitvoering van de Overeenkomst zelf zorg voor 
de nodige hulpmaterialen, gereedschappen, 
werkkleding en veiligheidsmiddelen en draagt 
daarvan de kosten. Opdrachtnemer garandeert 
dat het gereedschap en materieel voldoet aan 
de geldende wet- en regelgeving en voorzien is 
van een geldige goedkeuring door een be-
voegde instantie. 
2. Indien door of vanwege Strukton hulpmidde-
len of zuurstof, gas, elektriciteit, licht of water 
ter beschikking worden gesteld, is het gebruik 
daarvan voor risico van Opdrachtnemer en is 
Strukton gerechtigd de kosten daarvan aan 
Opdrachtnemer in rekening te brengen. Op-
drachtnemer is verplicht enig hulpmiddel dat 
door Strukton ter beschikking wordt gesteld te 
controleren op deugdelijkheid en geschiktheid 
voor de betreffende werkzaamheden. 
 
Artikel 25. Planning 
Opdrachtnemer is verplicht zich te voegen naar 
de werktijden en de planningen – en eventuele 
wijzigingen daarin – van Strukton en dient zijn 
werkzaamheden zo in te richten, dat geen of zo 
beperkt mogelijke verstoring van werkzaamhe-
den van Strukton of derden plaats vindt. 
 
Artikel 26. Rapportage 
Opdrachtnemer rapporteert over de voortgang 
ter zake van de Prestatie aan Strukton zo vaak 
en op de wijze als in de Overeenkomst is be-
paald dan wel Strukton nodig acht. 
 
Artikel 27. Documentatie 
1. Documentatie is zodanig opgesteld dat de 
Prestatie met behulp daarvan door Strukton en 
derden naar behoren kan worden gebruikt, be-
heerd en onderhouden. 
2. In afwijking van artikel 5, is Strukton gerech-
tigd, zonder daarvoor een nadere vergoeding 
verschuldigd te zijn, de Documentatie open-
baar te maken en te verveelvoudigen. Op-
drachtnemer garandeert dat er geen aanspra-
ken van derden zijn op grond van een aan hen 
toekomend auteursrecht met betrekking tot de 
Documentatie. 
 
Artikel 28. Intellectuele eigendom 
1. Alle intellectuele eigendomsrechten die ten 
aanzien van de Prestatie waar en wanneer ook 
kunnen of zullen kunnen worden uitgeoefend, 
berusten bij: 

a. Strukton voor zover het betreft een Pres-
tatie die specifiek voor Strukton is of wordt 
ontworpen of vervaardigd en/of onder lei-
ding of toezicht van Strukton dan wel aan de 
hand van diens instructies of ontwerpen is 
of wordt gerealiseerd. Voor zover nodig 

worden deze rechten op grond van de Over-
eenkomst door Opdrachtnemer aan Struk-
ton overgedragen welke overdracht reeds 
nu voor alsdan door Strukton wordt aan-
vaard; 
b. Opdrachtnemer of een derde in alle ove-
rige gevallen. Opdrachtnemer verleent in 
dat geval aan Strukton een eeuwigdurend, 
onbeperkt en niet opzegbaar gebruiksrecht 
en Opdrachtnemer garandeert gerechtigd 
te zijn tot verlenen van vorenbedoeld ge-
bruiksrecht. 

2. Door ondertekening van de Overeenkomst 
worden de in lid 1 sub a van dit artikel bedoelde 
rechten aan Strukton overgedragen. Voor zo-
ver voor de overdracht van die rechten op enig 
moment een nadere akte is vereist, machtigt 
Opdrachtnemer Strukton hierbij voor dat geval 
onherroepelijk een dergelijke akte op te maken 
en deze mede namens Opdrachtnemer te on-
dertekenen een en ander onverminderd de ver-
plichting van Opdrachtnemer om op eerste ver-
zoek van Strukton aan de overdracht van deze 
rechten medewerking te verlenen zonder daar-
bij voorwaarden te kunnen stellen. Opdracht-
nemer machtigt voor zover nodig Strukton hier-
bij tevens onherroepelijk om de overdracht van 
deze intellectuele eigendomsrechten in de des-
betreffende registers in of over te (doen) schrij-
ven. 
3. Bij verschil van mening tussen partijen over 
intellectuele eigendomsrechten op (delen van) 
een Prestatie wordt er, behoudens tegenbe-
wijs, vanuit gegaan dat die rechten bij Strukton 
berusten. Strukton mag ongeacht de uitkomst 
van dat geschil voortgaan met het gebruik con-
form de Overeenkomst. 
4. Opdrachtnemer doet hierbij, voor zoveel als 
nodig, mede namens zijn Personeel, afstand 
van alle eventueel aan hem toekomende zoge-
noemde persoonlijkheidsrechten als bedoeld in 
de Auteurswet, in de mate waarin die regelge-
ving zodanige afstand toelaat. Opdrachtnemer 
garandeert bevoegd te zijn om deze afstand 
mede namens zijn Personeel te verrichten. 
5. Opdrachtnemer vrijwaart Strukton tegen 
aanspraken van derden ter zake van een (ge-
stelde) inbreuk op intellectuele eigendoms-
rechten van die derden, zulks met inbegrip van 
persoonlijkheidsrechten als bedoeld in artikel 
25, eerste lid van de Auteurswet, vergelijkbare 
aanspraken met betrekking tot kennis, onge-
oorloofde mededinging en dergelijke daaron-
der begrepen. Opdrachtnemer neemt op eerste 
verzoek van Strukton de verdediging op zich in 
iedere procedure die in verband met de Pres-
tatie tegen Strukton mocht worden ingesteld 
wegens inbreuk op de intellectuele eigendoms-
rechten van een derde. Strukton zal Opdracht-
nemer in verband daarmee onverwijld van een 
dergelijke actie in kennis stellen en aan Op-
drachtnemer de noodzakelijke volmachten en 
hulp verstrekken. Opdrachtnemer vrijwaart 
Strukton tevens tegen alle schade en kosten 
waartoe die in een dergelijke procedure mocht 
worden veroordeeld alsook tegen de kosten 
van die procedure zelf waaronder, maar niet 
beperkt tot, de kosten die verband houden met 
het inwinnen van juridisch advies in verband 
daarmee. 
6. Opdrachtnemer zal in geval van een ge-
stelde inbreuk op het intellectuele eigendoms-
recht van een derde, op zijn kosten alle maat-
regelen treffen die kunnen bijdragen tot voor-
koming van stagnatie van Struktons bedrijfs-
voering en tot beperking van door Strukton als 
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gevolg daarvan te maken kosten en/of te lijden 
schade. 
7. Onverminderd het bepaalde in de leden 5 en 
6 van dit artikel kan Strukton, indien derden 
haar ter zake van schending van intellectuele 
eigendomsrechten in rechte betrekken, de 
Overeenkomst buiten rechte geheel of gedeel-
telijk ontbinden, een en ander onverminderd 
zijn verdere rechten jegens Opdrachtnemer, 
waaronder maar niet beperkt, tot enig recht op 
schadevergoeding. 
8. Strukton is en blijft te allen tijde verantwoor-
delijk voor de persoonsgegevens en alle an-
dere data ingevoerd door Strukton bij het ge-
bruik van de Prestatie of aangeleverd ten be-
hoeve van het gebruik van de Prestatie. De 
zeggenschap over het gebruik van de per-
soonsgegevens en de data blijft te allen tijde bij 
Strukton berusten. 
 
Artikel 29. MVO en sanctiebeleid 
1. Opdrachtnemer verklaart en garandeert dat 
Opdrachtnemer voldoet aan de op het moment 
van het sluiten van de Overeenkomst geldende 
MVO gedragsprincipes van Strukton zoals ver-
meld op https://strukton.nl/about-us/allright/. 
2. Opdrachtnemer verklaart en garandeert dat 
noch zijzelf, noch haar bestuurders, dochter- of 
zustermaatschappijen, aandeelhouders met 
een direct of indirect meerderheidsbelang, of 
feitelijk leidinggevenden: 

a. op het moment van het sluiten van de 
Overeenkomst, of op enig moment gedu-
rende de looptijd daarvan, zijn opgenomen 
op een lijst van gesanctioneerde personen, 
entiteiten of landen, uitgevaardigd door de 
UNSC, de EU of de Nederlandse Staat; 
b. gevestigd zijn in een land of gebied waar-
voor Sancties gelden; 
c. zich bezighouden met de handel van 
goederen, diensten of technologieën waar-
voor Sancties gelden. 

3. Opdrachtnemer is gehouden Strukton on-
middellijk schriftelijk te informeren zodra zij 
kennisneemt van het feit dat zij, of één van de 
in lid 2 van dit artikel genoemde partijen, op 
enige wijze wordt getroffen of betrokken raakt 
bij een Sanctie, of anderszins in strijd handelt 
met Sancties. 
4. Iedere schending van het bepaalde in dit ar-
tikel door Opdrachtnemer levert een toereken-
bare tekortkoming in de nakoming van de 
Overeenkomst op en geeft Strukton het recht 
de Overeenkomst met onmiddellijke ingang en 
zonder rechterlijke tussenkomst te beëindigen, 
onverminderd de overige rechten van Strukton. 
 
Artikel 30. Verlegging omzetbelasting 
Indien artikel 24b van het Uitvoeringsbesluit 
omzetbelasting 1968 van toepassing is, zal Op-
drachtnemer geen omzetbelasting in rekening 
brengen en op de factuur vermelden "omzetbe-
lasting verlegd". Indien over het toepassen van 
voornoemd artikel 24b verschil van mening ont-
staat tussen Strukton en Opdrachtnemer, 
wordt hierover uitsluitsel gevraagd aan de voor 
Strukton ter zake bevoegde inspecteur. Totdat 
uitsluitsel is verkregen, wordt door Partijen ge-
handeld als ware het voornoemd artikel 24b 
van toepassing is. 
 
Artikel 31. Gegevensbescherming en cyber-
security 
1. Partijen houden zich bij de uitvoering van de 
Overeenkomst aan de geldende regels op het 
gebied van privacy (Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (“AVG”)) en cyberse-
curity (Cyberbeveiligingswet (“Cbw”)). 
2. Opdrachtnemer treft beveiligingsmaatrege-
len die in de sector als gangbaar en adequaat 
worden beschouwd voor de aard van de dienst-
verlening. Voor zover van toepassing voldoen 
deze aan de vereisten voor ketenbeveiliging 
onder de Cbw. 
3. Indien Opdrachtnemer persoonsgegevens 
verwerkt voor Strukton, sluiten Partijen hiertoe 
een AVG-conforme verwerkersovereenkomst 
af. 
4. Opdrachtnemer stelt Strukton onverwijld 
schriftelijk op de hoogte van beveiligingsinci-
denten die een significante impact hebben op 
de dienstverlening of de bescherming van per-
soonsgegevens. Op verzoek verstrekt Op-
drachtnemer informatie over de getroffen be-
veiligingsmaatregelen. 
5. Opdrachtnemer vrijwaart Strukton voor boe-
tes en claims van derden die voortvloeien uit 
een toerekenbare tekortkoming van Opdracht-
nemer in de nakoming van dit artikel of de ver-
werkersovereenkomst. 
 
Artikel 32. Onderaanneming en samenwer-
king met derden 
1. Bij het uitvoeren van de Overeenkomst mag 
Opdrachtnemer alleen met voorafgaande 
Schriftelijke toestemming van Strukton gebruik 
maken van de diensten van derden. Deze toe-
stemming, waaraan door Strukton nadere voor-
waarden kunnen worden verbonden, wordt niet 
zonder redelijke grond geweigerd. 
2. Opdrachtnemer is gehouden op verzoek van 
Strukton samen te werken met de door Struk-
ton ingeschakelde derden. 
3. In het geval dat Opdrachtnemer een derde 
inzet, dan legt Opdrachtnemer aan die derde 
dezelfde voorwaarden op als de voorwaarden 
die gelden in de relatie tussen Strukton en Op-
drachtnemer. 
 
Artikel 33. Gebreken in samenhang met an-
dere programmatuur en/of apparatuur 
1. Opdrachtnemer neemt op verzoek van 
Strukton deel aan overleg met door Strukton 
aangewezen andere opdrachtnemers en/of le-
veranciers van Strukton indien op enig moment 
blijkt dat de Prestatie niet goed functioneert in 
samenhang met andere bij Strukton in gebruik 
zijnde of te nemen programmatuur en/of Pro-
ducten. 
2. Het overleg, zoals bedoeld in lid 1 van dit ar-
tikel, is gericht op het achterhalen van de oor-
zaak van het onvoldoende in samenhang func-
tioneren en het zo mogelijk vinden van een op-
lossing daarvoor. Dit laat onverlet de verplich-
tingen van Opdrachtnemer conform de voor-
waarden van de Overeenkomst. 
 
Artikel 34. Geschillen en toepasselijk recht 
1. Ieder geschil tussen Partijen dat voortvloeit 
uit of verband houdt met de Overeenkomst en 
daaruit voortvloeiende overeenkomsten wordt 
bij uitsluiting in eerste instantie voorgelegd aan 
de daartoe bevoegde rechter van de rechtbank 
Midden-Nederland. 
2. In afwijking van het bepaalde in lid 1 van dit 
artikel is Strukton immer bevoegd een geschil 
te laten beslechten door de instantie zoals be-
paald in de overeenkomst tussen Strukton en 
zijn opdrachtgever. 
3. Op de Overeenkomst en op alle overeen-
komsten die daaruit voortvloeien of daarmee 
verband houden is Nederlands recht van toe-
passing. De toepasselijkheid van de 

bepalingen van de ‘United Nations Convention 
on contracts for the sale of goods’ (het ‘Weens 
Koopverdrag’) is uitgesloten. 
 
DEEL II – BIJZONDERE BEPALINGEN PRO-
DUCTEN 
 
Artikel 35. Aflevering & Installatie 
1. Levering van zaken geschiedt DDP conform 
de laatst gepubliceerde versie van de Inco-
terms. 
2. In geval van strijd tussen de toepasselijke 
Incoterms en deze Inkoopvoorwaarden, gaan 
deze Inkoopvoorwaarden voor. Indien een spe-
cifieke wijze van transport is overeengekomen, 
dient Opdrachtnemer zich daar strikt aan te 
houden. 
3. Bij Levering van Producten maakt Opdracht-
nemer zo mogelijk geen gebruik van verpak-
kingsmiddelen, danwel ingeval het behoud van 
het product dit vereist een duurzame wijze van 
emballeren waarbij Opdrachtnemer zorgdraagt 
voor een milieuvriendelijke afvoer daarvan. 
4. Indien de aard en/of omvang van de Presta-
tie daartoe aanleiding geeft kan Opdrachtne-
mer de plaats van Installatie van het Product 
voorafgaand aan de Levering inspecteren. 
5. Indien Opdrachtnemer de plaats van Leve-
ring en/of Installatie ongeschikt bevindt, deelt 
hij dat zo spoedig mogelijk aan Strukton mee. 
Vervolgens zullen Strukton en Opdrachtnemer 
in onderling overleg een geschikte plaats van 
Levering en/of Installatie bepalen, danwel zal 
Opdrachtnemer naar keuze van Strukton maat-
regelen treffen om de plaats van Levering ge-
schikt te maken. 
 
Artikel 36. Risico- en eigendomsovergang 
1. Strukton verkrijgt de eigendom van de Pro-
ducten op het moment van Levering als be-
doeld in artikel 10. Indien door Strukton enige 
betaling wordt gedaan vóór Levering gaat de 
eigendom van de aan die betaling toe te reke-
nen Producten en/of al bij Opdrachtnemer aan-
wezige onderdelen of Materialen ten behoeve 
van de Producten op het moment van betaling 
over op Strukton, met dien verstande dat de 
Producten voor risico van Opdrachtnemer blij-
ven tot het moment van feitelijke aflevering. 
Opdrachtnemer is alsdan verplicht deze Pro-
ducten ten behoeve van Strukton te identifice-
ren, af te zonderen en identificeerbaar/afge-
zonderd te houden. Opdrachtnemer geldt als-
dan voor deze Producten als houder voor 
Strukton. 
 
Artikel 37. Garantie 
In aanvulling op artikel 13 van deze Inkoop-
voorwaarden garandeert Opdrachtnemer dat 
alle geleverde Producten van gedegen ont-
werp, constructie, uitvoering, materiaal, sa-
menstelling en kwaliteit zijn, in overeenstem-
ming met alle gestelde eisen en voorwaarden 
in de Overeenkomst, tekeningen, overige ge-
gevens en de door Strukton gehanteerde nor-
men, Specificaties, geschikt voor het overeen-
gekomen gebruik, veilig en conform eventuele 
overheids- en milieuvoorschriften, en dat alle 
geleverde Producten vrij zijn van ontwerp-, 
constructie-, materiaal- of fabricagefouten. Op-
drachtnemer garandeert voorts dat de afgele-
verde Producten vrij zijn van iedere bijzondere 
last of beperking die Strukton niet uitdrukkelijk 
en Schriftelijk heeft aanvaard. Opdrachtnemer 
vrijwaart Strukton tegen iedere aanspraak ter 
zake. 
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Artikel 38. Bijzondere informatieverplich-
ting 
Opdrachtnemer informeert Strukton gedurende 
de looptijd van de Overeenkomst uit eigen be-
weging over mogelijkheden tot verbetering van 
de werking van het Product. 
 
Artikel 39. Modificatie Producten 
1. Indien de fabrikant van een Product een mo-
dificatie daarvan voorschrijft, zorgt Opdracht-
nemer ervoor dat die modificatie zo spoedig 
mogelijk kosteloos hetzij door hemzelf hetzij 
door de fabrikant van het Product wordt uitge-
voerd. 
2. Opdrachtnemer voert modificaties van Pro-
ducten die niet door de fabrikant of Opdracht-
nemer zijn voorgeschreven uit in overleg met 
en niet eerder dan na Schriftelijke instemming 
van Strukton met de daarbij behorende prijsop-
gave. 
 
Artikel 40. Vervanging onderdelen 
1. Indien de vervanging van onderdelen door 
Opdrachtnemer leidt of kan leiden tot wijzigin-
gen in het functioneren van het Product, vindt 
die vervanging alleen plaats met Schriftelijke 
instemming van Strukton. 
2. Onderdelen worden alleen vervangen door 
functioneel en technisch tenminste gelijkwaar-
dige onderdelen. 
 
Artikel 41. Opvolger 
Het is Opdrachtnemer niet toegestaan een 
functionele of logische opvolger te leveren ten-
zij Opdrachtnemer aantoont dat de Producten 
voldoen aan de gestelde (i) eisen en (ii) voor-
waarden in de Overeenkomst, en dat Strukton 
de Producten kosteloos mag testen en Op-
drachtnemer Strukton kosteloos voorziet in de 
benodigde opleiding, e.e.a. ter beoordeling van 
Strukton. 
 
DEEL III – BIJZONDERE BEPALINGEN (ON-
DER)AANNEMING VAN WERK / DIENSTEN 

 
Artikel 42. Back-to-back  
Indien de Overeenkomst betrekking heeft op 
Werkzaamheden die Opdrachtnemer uitvoert 
in het kader van een overeenkomst die Struk-
ton met zijn opdrachtgever heeft, zijn de rech-
ten en plichten die voortvloeien uit de overeen-
komst tussen Strukton en zijn opdrachtgever 
van overeenkomstige toepassing tussen Struk-
ton en Opdrachtnemer, tenzij daarvan in de 
Overeenkomst wordt afgeweken. Opdrachtne-
mer zal de Werkzaamheden uitvoeren conform 
de eisen en onder de voorwaarden als gesteld 
in de overeenkomst tussen Strukton en zijn op-
drachtgever en zal Strukton - ongeacht of er 
sprake is van een back-to-back overeenkomst 
- vrijwaren van alle aanspraken en alle schade 
- waaronder boetes - als gevolg van aan Op-
drachtnemer toerekenbare tekortkomingen, 
zulks in de verhouding tussen de opdracht-
waarde van opdrachtnemer en waarde van de 
door Strukton gesloten overeenkomst met zijn 
opdrachtgever. 
 
Artikel 43. Aanwijzingen opdrachtgever 
Strukton is bevoegd zijn opdrachtgever of 
diens gemachtigde (zoals Directie (§ 3 UAV 
2012)) schriftelijk te verzoeken diens opdracht 
en aanwijzingen rechtstreeks aan Opdrachtne-
mer te geven. In zulk een geval is Opdrachtne-
mer gehouden de gegeven opdrachten en aan-
wijzingen van de opdrachtgever van Strukton 
op te volgen, mits Opdrachtnemer een afschrift 

van het verzoek van Strukton is verstrekt. Aan-
wijzingen van de opdrachtgever van Strukton 
aan Strukton binden ook Opdrachtnemer. 
 
Artikel 44. Aanvang, planning en oplevering  
1. Opdrachtnemer start met het uitvoeren van 
de Werkzaamheden conform de Overeen-
komst en de daarin opgenomen planning.  
2. Het uitvoeren van de Werkzaamheden en 
het verrichten van de Diensten door Opdracht-
nemer dient volledig te zijn afgestemd op de 
planning van Strukton, zodanig dat andere 
werkzaamheden in het project niet stagneren.  
3. Strukton mag de volgorde en/of het tijdstip 
van de uit te voeren Werkzaamheden in rede-
lijkheid wijzigen en nader vaststellen. Bij ver-
snelling of vertraging zal Opdrachtnemer zich 
aan de gewijzigde planning/voortgang aanpas-
sen. 
4. Opdrachtnemer levert zijn Werkzaamheden 
conform het tijdstip zoals genoemd in de Over-
eenkomst op. Strukton beschouwt de Werk-
zaamheden opgeleverd als de Werkzaamhe-
den overeenkomstig artikel 11 zijn opgenomen 
en goedgekeurd. 
 
Artikel 45. Onderhoudstermijn 
De onderhoudstermijn van Opdrachtnemer is 
ten minste gelijk aan de onderhoudstermijn van 
Strukton jegens zijn opdrachtgever, waarbij de 
onderhoudstermijn van Opdrachtnemer nim-
mer zal verstrijken voor de corresponderende 
onderhoudstermijnen van Strukton. De rele-
vante onderhoudstermijnen zullen zoveel mo-
gelijk voor het aangaan van de Overeenkomst 
kenbaar worden gemaakt. 
 
Artikel 46. Onvoorziene / kostenverhogende 
omstandigheden 
Opdrachtnemer heeft alleen recht op vergoe-
ding van extra kosten conform § 47 UAV 2012, 
§ 44 UAV-GC 2005 en artikelen 6:258 en 7:753 
BW indien en voor zover deze aanspraken 
door de opdrachtgever van Strukton worden 
gehonoreerd en niet eerder dan nadat Strukton 
de vergoeding van zijn opdrachtgever heeft 
ontvangen. 
 
Artikel 47. Keten- en inlenersaansprakelijk-
heid 
Op Opdrachtnemer rusten de navolgende ver-
plichtingen. 
1. Opdrachtnemer verstrekt aan Strukton mini-
maal eenmaal per kwartaal een verklaring be-
talingsgedrag keten- of inlenersaansprakelijk-
heid. Indien deze verklaring betalingsgedrag 
een voorbehoudverklaring van de Belasting-
dienst betreft, behoudt Strukton zich het recht 
voor passende maatregelen te treffen indien dit 
op grond van de relevante feiten en omstandig-
heden noodzakelijk wordt geacht om de aan-
sprakelijkheidsrisico’s van Strukton te beheer-
sen. 
2. Opdrachtnemer verstrekt bij aanvang van de 
opdracht aan Strukton een actueel uittreksel uit 
het Handelsregister van de Kamer van Koop-
handel die niet ouder is dan drie maanden. Op-
drachtnemer zorgt er voorts voor dat Strukton 
exemplaren ontvangt van de meest recente uit-
treksels uit het Handelsregister ingeval van 
enige wijzigingen. 
3. Opdrachtnemer beschikt over een geldige 
registratie voor de Omzetbelasting en Loonbe-
lasting en doet opgaaf aan Strukton vermel-
dende het loonbelasting en omzetbelasting-
nummer. 
4. Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat: 

a. de gegevens van werknemers volledig in 
de loonadministratie zijn opgenomen; 
b. dat de identiteit van de werknemers goed 
is vastgesteld; en  
c. dat er stukken zijn waaruit blijkt dat de 
werknemer in Nederland mag werken.  

5. Opdrachtnemer stelt de identiteit van de in-
gezette werknemers in elk geval vast aan de 
hand van de volgende gegevens: 

a. Naam-, adres- en woonplaatsgegevens; 
b. De geboortedatum; 
c. Het Burgerservicenummer; 
d. Een specificatie van de gewerkte uren; 
e. De nationaliteit; 
f. Het soort identiteitsbewijs, het nummer en 
de geldigheidsduur; 
g. Indien van toepassing, de aanwezigheid 
van een A1-verklaring, verblijfsvergunning, 
tewerkstellingsvergunning of notificatie. 

6. Opdrachtnemer controleert het originele 
identiteitsbewijs van de ingezette werknemers 
op geldigheid en echtheid. Een rijbewijs kan 
niet worden gebruikt als geldig identiteitsbe-
wijs. 
7. Bij uitvoering van het werk door derden of 
door inlening van personeel is Opdrachtnemer 
gehouden alle administratieve voorschriften ex 
artikel 34 lid 6 Invorderingswet respectievelijk 
artikel 35 lid 5 Invorderingswet respectievelijk 
enig overeenkomstig voorschrift tijdig en cor-
rect na te leven. 
8. Opdrachtnemer overhandigt wekelijks sta-
ten aan Strukton die de namen van alle werk-
nemers bevatten die door of namens Opdracht-
nemer van week tot week op het werk zijn te 
werk gesteld met hun werktijden, een en ander 
volgens door Strukton vastgestelde modelfor-
mulieren. 
9. Opdrachtnemer verstrekt op verzoek van 
Strukton binnen 24 uur de loonstaten, minimum 
(cao-)lonen en/of de manurenverantwoording 
van werknemers die door of namens Opdracht-
nemer te werk zijn gesteld. 
10. Opdrachtnemer verschaft op verzoek van 
Strukton binnen 24 uur inzage in de loon- en 
werknemersadministratie van werknemers die 
door of namens Opdrachtnemer te werk zijn 
gesteld. 
11. Opdrachtnemer meldt mutaties in het werk-
nemersbestand met betrekking tot het onder-
havige werk onmiddellijk schriftelijk aan Struk-
ton. 
12. Opdrachtnemer verplicht zich jegens Struk-
ton om tijdig en volledig aan zijn wettelijke ver-
plichting tot afdracht van loonbelasting, sociale 
volksverzekeringen, inkomensafhankelijke bij-
drage Zvw en waar toepasselijke omzetbelas-
ting te voldoen ten behoeve van werknemers 
die door Opdrachtnemer zijn ingezet, en voorts 
de toepasselijke CAO stipt na te leven. 
13. Strukton heeft steeds het recht de terzake 
van het werk verschuldigde premies sociale 
verzekeringen, inkomensafhankelijke bijdrage 
Zvw, loonbelasting en waar toepasselijk omzet-
belasting, waarvoor hij ingevolge de Wet Ke-
tenaansprakelijkheid hoofdelijk aansprakelijk 
is, aan Opdrachtnemer te betalen door storting 
op diens geblokkeerde rekening in de zin van 
de Wet Ketenaansprakelijkheid. Hierbij gelden 
de voorwaarden zoals opgenomen in artikel 48 
over de g-rekening. 
14. Onverminderd het in artikelen 47 en 48 be-
paalde is Strukton te allen tijde gerechtigd, om 
bedragen aan premies sociale verzekeringen, 
inkomensafhankelijke bijdrage Zvw, loonbelas-
ting en waar toepasselijk omzetbelasting van 
de opdrachtsom in te houden tot dat 
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Opdrachtnemer bewijst dat hij aan zijn betaal-
verplichting jegens de Belastingdienst heeft 
voldaan. 
15. In alle gevallen als bedoeld in leden 12 en 
13 van dit artikel, is Strukton door deze betaling 
tegenover Opdrachtnemer gekweten voor zo-
ver het deze bedragen betreft. 
16. Indien Strukton gegronde redenen heeft 
om te vermoeden dat Opdrachtnemer niet aan 
zijn wettelijke verplichting tot afdracht van pre-
mies sociale verzekeringen, inkomensafhanke-
lijke bijdrage Zvw, loonbelasting en waar toe-
passelijk omzetbelasting voldoet, heeft Struk-
ton het recht betalingen aan Opdrachtnemer op 
te schorten, totdat is vastgesteld of en voor 
welk bedrag Strukton aansprakelijk zal worden 
gesteld door de Belastingdienst. 
17. Indien Strukton aansprakelijk is gesteld 
voor loonbelastingen, sociale premies, inko-
mensafhankelijke bijdrage Zvw of omzetbelas-
ting die door Opdrachtnemer of in zijn keten 
van onderaannemers en inleners niet zijn be-
taald, dan heeft Strukton ten belope van het ge-
hele bedrag van de aansprakelijkheidsstelling 
(dus inclusief boete(rente), invorderingsrente, 
kosten van de aanslag en alle andere overige 
kosten die verband houden met de aansprake-
lijkheidsstelling), een verhaalsrecht op Op-
drachtnemer. De vordering van Strukton wordt 
vermeerderd met de wettelijke rente. 
18. Indien Opdrachtnemer zijn verplichtingen 
ingevolge de van toepassing zijnde CAO je-
gens (ingeleende) werknemers van Opdracht-
nemer niet nakomt, heeft Strukton op Op-
drachtnemer verhaal ten belope van hetgeen 
door Strukton te dezer zake is voldaan, ver-
meerderd met de wettelijke rente.  
19. Opdrachtnemer vrijwaart Strukton voor ie-
dere vordering van de Belastingdienst jegens 
Strukton op grond van ketenaansprakelijkheid. 
20. Niettegenstaande enige voorgaande bepa-
ling betreffende keten- en inlenersaansprake-
lijkheid zal bij wijziging van wet of beleid de als-
dan geldende regelgeving betreffende keten- 
en inlenersaansprakelijkheid onverminderd 
kunnen worden toegepast op de Overeen-
komst.  

 
Artikel 48. G-rekening   
Op Opdrachtnemer rusten de navolgende ver-
plichtingen. 
1. Opdrachtnemer verstrekt aan Strukton een 
kopie van de door de Belastingdienst onderte-
kende g-rekeningovereenkomst, alsmede in-
formatie en ondersteunende documenten die 
aantonen dat de g-rekening wordt aangehou-
den bij een financiële instelling. 
2. De factuur van Opdrachtnemer moet vol-
doen aan de eisen van artikel 35a Wet op de 
omzetbelasting 1968. 
3. De factuur van Opdrachtnemer moet voorts 
de volgende gegevens bevatten: 

a. Het nummer of het kenmerk van de over-
eenkomst ingevolge welke Opdrachtnemer 
de gefactureerde prestatie of prestaties 
voor Strukton heeft verricht; 
b. Het tijdvak of de tijdvakken waarin die 
prestatie of prestaties zijn verricht; 
c. De benaming(en) of kenmerk(en) van het 
werk waarop de betaling betrekking heeft.  

4. Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat in 
zijn administratie de gegevens van de factuur 
te allen tijde direct terug te vinden zijn. 
5. Opdrachtnemer houdt een manurenadmi-
nistratie bij (vastlegging van de gewerkte uren) 
waaruit de aansprakelijkheid voor 

loonbelasting en/of omzetbelasting duidelijk 
zijn vast te stellen. 
6. Opdrachtnemer verstrekt bij iedere factuur 
die wordt uitgereikt aan Strukton de gegevens 
op grond waarvan Strukton kan vaststellen 
welk bedrag aan loonbelasting en/of omzetbe-
lasting er op de g-rekening van Opdrachtnemer 
moet worden gestort. 
7. Indien Opdrachtnemer geen, onvoldoende, 
of onjuiste gegevens verstrekt aan Strukton zo-
dat niet (duidelijk) vast te stellen is welk bedrag 
aan loonbelasting en/of omzetbelasting er op 
de g-rekening van Opdrachtnemer moet wor-
den gestort, dan behoudt Strukton zich het 
recht voor om zelf een inschatting te maken 
van het bedrag dat op de g-rekening van Op-
drachtnemer moet worden gestort.  
8. Uitsluitend op aanvraag bij, in overleg met 
en na goedkeuring van Strukton kan bij het in-
lenen van personeel een vast percentage van 
het factuurbedrag (20% bij verlegde btw of an-
der 25%) op de g-rekening van Opdrachtnemer 
over worden gemaakt indien Opdrachtnemer 
voldoet aan de NEN 4400-1 of de NEN 4400-
2-norm en is opgenomen in het register van de 
Stichting Normering Arbeid (SNA) en voldoet 
aan alle overige eisen die de wet ketenaan-
sprakelijkheid stelt aan vrijwaring voor het vol-
ledige bedrag van de aansprakelijkheid.  
9. Indien Opdrachtnemer een beursgeno-
teerde uitlener is die in Nederland actief is en 
die voldoet aan de NEN 4400-1 of NEN 4400-
2 certificering, dan is storten op een g-rekening 
niet vereist indien Opdrachtnemer een kopie 
van een geldige beschikking van de Belasting-
dienst hiervan aan Strukton kan overleggen.  
10. Indien Opdrachtnemer een deel van het 
werk heeft uitbesteed of personeel heeft inge-
leend, en geld vanuit de g-rekening doorstort 
naar de g-rekening van een ander, dan rusten 
op Opdrachtnemer de volgende verplichtingen: 

a. Opdrachtnemer informeert Strukton over 
de uitbesteding van het werk en/of het inle-
nen van personeel; 
b. Opdrachtnemer neemt alle onderdelen 
van artikelen 47 en 48 van deze voorwaar-
den in acht ten aanzien van haar opdracht-
nemers. 

11. Indien het verzoek van Opdrachtnemer tot 
het openen van een g-rekening door de Belas-
tingdienst wordt geweigerd, behoudt Strukton 
zich het recht voor om de Overeenkomst te ont-
binden. 
12. Opdrachtnemer verbindt zich om Strukton 
per ommegaande in kennis te stellen zodra een 
van de volgende omstandigheden zich voor-
doet of zodra Opdrachtnemer zich bewust is 
dat een van de volgende omstandigheden zich 
voor zal gaan doen: 

a. De Belastingdienst heeft de g-rekening 
van Opdrachtnemer eenzijdig opgezegd; 
b. Opdrachtnemer is failliet verklaard; 
c. Aan Opdrachtnemer is surseance van 
betaling verleend; 
d. De schuldsaneringsregeling voor natuur-
lijke personen is op Opdrachtnemer van 
toepassing. 

13. Niettegenstaande enige voorgaande bepa-
ling betreffende de g-rekening zal bij wijziging 
van wet of beleid de alsdan geldende regelge-
ving betreffende de g-rekening onverminderd 
kunnen worden toegepast op de Overeen-
komst. 
14. Opdrachtnemer kan geldvorderingen uit 
hoofde van de Overeenkomst als bedoeld in de 
artikelen 34, derde lid, 35, vijfde lid, of 35a, 
vierde lid, Invorderingswet 1990 die zullen 

worden betaald op een g-rekening niet geheel 
of gedeeltelijk overdragen aan een derde. 
Deze bepaling heeft goederenrechtelijke wer-
king in de zin van artikel 3:83 lid 2 BW. 
 
Artikel 49. Vergoeding 
1. Strukton vergoedt Opdrachtnemer voor het 
verrichten van de Diensten op basis van de ta-
rieven die zijn opgenomen in de Overeen-
komst. Strukton zal alleen de werkelijk door 
Opdrachtnemer gemaakte en door Strukton 
Schriftelijk goedgekeurde kosten en uren ver-
goeden, tenzij Partijen Schriftelijk anders zijn 
overeengekomen. Dit is de enige en exclusieve 
vergoeding, waarbij mede acht is geslagen op 
risico’s, die aan Opdrachtnemer verschuldigd 
is met betrekking tot de Diensten. 
2. Alle (on)kosten die verband houden met 
woon- werkverkeer en werk-werkverkeer (dit 
betreft ook de reistijd) van Personeel van Op-
drachtnemer tussen hun woning/hotel en de 
plaats waar de Diensten worden verricht, zijn 
voor rekening van Opdrachtnemer en kunnen 
niet worden doorberekend aan Strukton, tenzij 
Schriftelijk anders is overeengekomen. 
 
Artikel 50. Personeel van Opdrachtnemer 
en vervanging 
1. Opdrachtnemer garandeert dat het Perso-
neel dat voor het verrichten van de Werkzaam-
heden wordt ingezet, zal beschikken over de 
deskundigheid, opleiding en ervaring die beno-
digd is voor het verrichten van de Diensten. 
2. Het Personeel van Opdrachtnemer is tijdens 
het verrichten van de Werkzaamheden ver-
plicht een geldig legitimatiebewijs en toepasse-
lijke toegangsdocumenten bij zich te dragen en 
dit op verzoek van Strukton of zijn opdrachtge-
ver te tonen. 
3. Opdrachtnemer kan Personeel van Op-
drachtnemer niet zonder voorafgaande toe-
stemming van Strukton tijdelijk of definitief ver-
vangen. Strukton weigert haar toestemming 
niet op onredelijke gronden, maar kan aan 
deze toestemming voorwaarden verbinden. In-
dien Strukton vervanging verlangt van Perso-
neel van Opdrachtnemer, omdat zij meent dat 
dit in het belang is voor een goede verrichting 
van de Werkzaamheden, of nodig of wenselijk 
is vanwege wangedrag of ongeschiktheid, 
geeft Opdrachtnemer hieraan gevolg. 
4. Bij vervanging van Personeel van Opdracht-
nemer kunnen de voor de oorspronkelijke per-
sonen geldende tarieven niet worden ver-
hoogd. 
5. Tijdens het uitvoeren van Werkzaamheden 
dient op het werk steeds een Nederlands spre-
kende leidinggevende functionaris aanwezig te 
zijn die bevoegd is Opdrachtnemer in alle aan-
gelegenheden betreffende de uitvoering van 
het werk te vertegenwoordigen. Deze functio-
naris dient zich bij iedere aanvang of beëindi-
ging van de werkzaamheden en verrichten van 
Diensten te melden bij de uitvoering op het 
werk. Hiervoor kan Opdrachtnemer geen aan-
spraak maken op meer- of minderwerk of een 
wijziging. Opdrachtnemer garandeert dat het 
Personeel van Opdrachtnemer over zodanige 
taal- en communicatievaardigheden beschikt 
dat de Werkzaamheden te allen tijde op een 
veilige, deugdelijke en efficiënte wijze kunnen 
worden uitgevoerd. 
6. De werktijden van Opdrachtnemer zijn gelijk 
met de algemeen, of krachtens overheidsvoor-
schrift of een collectieve arbeidsovereenkomst 
waaraan Strukton is gebonden, op de bouw-
plaats geldende tijden. Overwerk is slechts 
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toegestaan na voorafgaande Schriftelijke toe-
stemming van Strukton. 
7. Opdrachtnemer houdt zich bij de uitvoering 
van de Overeenkomst, en garandeert te vol-
doen aan, alle verplichtingen voortvloeiende uit 
de geldende wet- en regelgeving, waaronder 
maar niet beperkt tot de Wet aanpak schijncon-
structies, NEN 4400, Wet arbeid vreemdelin-
gen, Wet allocatie arbeidskrachten intermedi-
airs en Wet op de identificatieplicht. Strukton 
heeft het recht hierop te controleren. Indien de 
vereiste documenten en/of vergunningen ont-
breken heeft Strukton het recht het desbetref-
fende personeel van Opdrachtnemer de toe-
gang tot het werk te ontzeggen. De eventuele 
schade die Strukton hierdoor lijdt, is voor reke-
ning en risico van Opdrachtnemer. Bij toepas-
sing van zogenaamde wintervoorzieningen is 
Opdrachtnemer verplicht tot medewerking aan 
verlet bestrijdende maatregelen op eigen kos-
ten. 
8. Indien van toepassing zal Opdrachtnemer 
de VCA-diploma’s van zijn werknemers aan 
Strukton en zijn opdrachtgever tonen. 
9. Indien Opdrachtnemer werknemers inzet die 
niet de Nederlandse nationaliteit bezitten, ver-
strekt Opdrachtnemer aan Strukton informatie 
over de sociale verzekeringspositie van de be-
treffende personen. Indien de werknemer soci-
aal verzekerd is gebleven in diens woonland, 
verstrekt Opdrachtnemer aan Strukton een ko-
pie van een geldige A1/E101-verklaring als be-
wijs dat de werknemer in het buitenland sociaal 
is verzekerd. 
10. Indien Opdrachtnemer werknemers inzet 
van buiten de EU, of uit landen die per 1 mei 
2004 of later tot de EU zijn toegetreden, ver-
strekt Opdrachtnemer aan Strukton voor zover 
vereist op grond van de vreemdelingenwetge-
ving kopieën van een geldige tewerkstellings-
vergunning, een geldige verblijfsvergunning en 
het identiteitsbewijs. 
11. Opdrachtnemer vrijwaart Strukton tegen 
alle aanspraken van derden en boetes die ver-
band houden met de naleving van de verplich-
tingen uit dit artikel, waaronder maar niet be-
perkt tot: 

a. Bruto loonkosten; 
b. Onderzoekskosten; 
c. Kosten rechtsbijstand; 
d. Volledige proceskosten; 
e. Boetes, al dan niet door overheids- of 
controleorganen opgelegd. 

12. Opdrachtnemer verschaft desgevraagd 
aan bevoegde instanties toegang tot de ar-
beidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee 
aan controles, audits en/of loonvalidaties. 
13. Opdrachtnemer is verplicht om alle ge-
noemde verplichtingen in dit artikel en vrijwa-
ringen onverkort op te nemen in overeenkom-
sten die Opdrachtnemer aangaat in verband 
met de uitvoering van de Overeenkomst. 
 
Artikel 51. Strukton Gereedschappen en 
materieel 
1. Strukton is niet gehouden gereedschappen, 
materieel of andere eigendommen van Op-
drachtnemer te bewaken. Voor vermissing of 
beschadiging is Strukton niet aansprakelijk. 
2. Het voor de uitvoering van de Werkzaamhe-
den noodzakelijke verticaal en horizontaal 
transport voert Opdrachtnemer voor eigen re-
kening en risico uit, tenzij in de Overeenkomst 
anders is bepaald. 
3. Opdrachtnemer is gehouden materieel dat 
door Strukton ter beschikking is gesteld naar 
behoren te gebruiken en te onderhouden. 

Zolang Opdrachtnemer dergelijk materieel 
voor de uitvoering van de Werkzaamheden on-
der zich heeft, draagt Opdrachtnemer het risico 
van beschadiging of verlies van dit materieel. 
Na uitvoering van de Werkzaamheden dient 
Opdrachtnemer het materieel van Strukton on-
verwijld ter beschikking aan Strukton te stellen. 
4. Van materieel van Opdrachtnemer dat op 
het werk wordt geleverd dient Opdrachtnemer 
een bon op te maken waarvan een kopie dient 
te worden afgegeven aan de hoofduitvoerder 
op het werk. 
 
Artikel 52. Personeel en hulpzaken van Op-
drachtnemer 
Personeel van Opdrachtnemer werkt, ook op 
locaties van Strukton, voor rekening en risico 
van Opdrachtnemer. Hulpzaken van Opdracht-
nemer zijn, ook op locaties van Strukton, voor 
rekening en risico van Opdrachtnemer en vol-
doende verzekerd door Opdrachtnemer. 
 
Artikel 53. Veiligheid    
1. Opdrachtnemer verklaart en garandeert dat 
Opdrachtnemer voldoet aan de geldende wet-
telijke verplichtingen met betrekking tot ar-
beidsomstandigheden en veiligheid, waaron-
der maar niet gelimiteerd tot arbowetgeving, -
besluit en -catalogus. 
2. Opdrachtnemer dient zich, voordat met de 
Werkzaamheden een aanvang wordt gemaakt, 
op de hoogte te stellen van de omstandigheden 
op het terrein of in het gebouw waar de Werk-
zaamheden zullen worden uitgevoerd. 
3. Opdrachtnemer draagt zijn Personeel op de, 
op de plaats waar de Werkzaamheden worden 
verricht geldende (brand)veiligheids- en bevei-
ligingsvoorschriften, -procedures, huisregels, 
gedragscodes en instructies in acht te nemen 
en op te volgen. 
4. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de 
veiligheid van het Personeel van Opdrachtne-
mer en zal daartoe de nodige maatregelen ne-
men. Opdrachtnemer zal er onder meer voor 
zorgdragen dat het Personeel van Opdrachtne-
mer is voorzien van persoonlijke bescher-
mingsmiddelen. 
5. Strukton kan Personeel van Opdrachtnemer 
onderwerpen aan een veiligheidsonderzoek, 
overeenkomstig de bij Strukton gebruikelijke 
regels. Opdrachtnemer verleent aan dit onder-
zoek zijn volledige medewerking en zorgt er-
voor dat zijn Personeel aan dit onderzoek vol-
ledige medewerking verleent. Strukton kan op 
grond van de uitkomsten van een dergelijk vei-
ligheidsonderzoek de inzet van de betrokken 
persoon bij het verrichten van de Werkzaam-
heden zonder opgave van redenen weigeren. 
6. Opdrachtnemer dient (milieu)incidenten en 
(bijna) ongevallen:  

a. direct na gebeurtenis, op dezelfde werk-
dag, zowel mondeling als Schriftelijk te mel-
den bij Strukton en  
b. te onderzoeken naar de oorzaken en ver-
betermogelijkheden en de uitkomsten van 
dit onderzoek te delen met Strukton. 

7. Opdrachtnemer zal ervoor zorgdragen dat 
zijn Personeel zich houdt aan de op het mo-
ment van het sluiten van de Overeenkomst gel-
dende Aanvullende Veiligheids- en Gezond-
heidsvoorwaarden Strukton zoals vermeld op 
https://strukton.nl/voor-leveranciers/. Als het 
Personeel van Opdrachtnemer zich niet houdt 
aan deze voorwaarden, heeft Strukton het 
recht om het betreffende Personeel weg te stu-
ren en de toegang tot de bouwplaats te weige-
ren.  

 
Artikel 54. Conformiteit dienstverlening 
Opdrachtnemer garandeert dat de door of na-
mens hem te verrichten Werkzaamheden vol-
doen aan alle in de Overeenkomst gestelde ei-
sen en voorwaarden, tijdig en op vakbekwame 
wijze en door vakkundig personeel worden uit-
gevoerd. 
 
Artikel 55. Geen werknemer, maatregelen 
betaling van loon 
1. Opdrachtnemer verklaart en garandeert dat, 
als Opdrachtnemer een werknemer van Op-
drachtnemer inzet, dat wil zeggen, geen zzp'er, 
voor de uitvoering van de Overeenkomst, deze 
werknemer de werkzaamheden uitvoert (i) op 
basis van een arbeidsovereenkomst met Op-
drachtnemer (of een groepsmaatschappij van 
Opdrachtnemer) of (ii) op basis van een ar-
beidsovereenkomst met een onderaannemer 
van Opdrachtnemer, waarbij de relatie tussen 
Opdrachtnemer en de werknemer kan worden 
aangemerkt als een arbeidsrelatie in de zin van 
de Nederlandse fiscale en arbeidswetgeving. 
Opdrachtnemer garandeert daarnaast dat de 
feitelijke omstandigheden daadwerkelijk in 
overeenstemming zijn met de afgesloten over-
eenkomst. 
2. Noch Opdrachtnemer, noch Personeel van 
Opdrachtnemer worden geacht een werkne-
mer te zijn van Strukton. Noch Opdrachtnemer, 
noch Personeel van Opdrachtnemer hebben 
recht op werknemersrechten of -voordelen van 
Strukton. Opdrachtnemer is als enige verant-
woordelijk voor de volledige en tijdige girale be-
taling van al het loon en andere betalingen, 
waartoe Personeel van Opdrachtnemer op 
grond van de wet, dan wel (arbeids)overeen-
komst gerechtigd is. 
3. Opdrachtnemer is als enige verantwoordelijk 
voor het tijdig en correct inhouden en afdragen 
van alle van toepassing zijnde belastingen en 
premies die door Opdrachtnemer zijn verschul-
digd bij de verlening van de Diensten, waaron-
der BTW, loonbelasting en sociale zekerheids-
premies. 
4. Opdrachtnemer legt vast welk Personeel 
van Opdrachtnemer hij inzet ten behoeve van 
de uitvoering van de Overeenkomst, welk loon 
de betrokken personeelsleden ontvangen en of 
dit loon voldoet aan de door de wet of (ar-
beids)overeenkomst gestelde eisen. 
5. Opdrachtnemer zal op eerste aangeven van 
Strukton ofwel een daartoe bevoegde instantie 
toegang geven tot de in lid 4 van dit artikel ge-
noemde gegevens c.q. deze gegevens ver-
strekken en desgevraagd alle onderliggende 
documenten verstrekken, zulks ten behoeve 
van controles, audits of loonvalidaties. 
6. Opdrachtnemer informeert Strukton uit ei-
gen beweging onmiddellijk ingeval er jegens 
hem een loonvordering ex artikel 7:616a BW 
wordt ingesteld. 
7. Opdrachtnemer verplicht zich om de voor-
noemde verplichtingen genoemd in dit artikel 
tevens op te leggen aan sub-opdrachtnemers 
of onderaannemers die door hem worden inge-
zet ter uitvoering van de Overeenkomst en te 
bedingen dat deze sub-opdrachtnemers of on-
deraannemers gelijke of gelijkstrekkende be-
dingen opnemen welke gelden jegens de door 
hen in te zetten sub- opdrachtnemers of onder-
aannemers. 
 
Artikel 56. Zzp’ers 
1. Opdrachtnemer garandeert de Wet deregu-
lering beoordeling arbeidsrelaties (Wet DBA) te 
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zullen naleven. In de situatie dat de Diensten 
worden uitgeoefend door een zzp’er, garan-
deert Opdrachtnemer dat de overeenkomst 
tussen Opdrachtnemer en de zzp’er is goedge-
keurd door de Belastingdienst, dan wel is ge-
baseerd op de Algemene modelovereenkomst 
aanneming van werk Zelfstandigen Bouw en 
Stichting ZZP Nederland (nr. 
90.521.66175.1.0), zodat de relatie tussen Op-
drachtnemer en de zzp’er niet kan worden aan-
gemerkt als een arbeidsrelatie in de zin van de 
Nederlandse fiscale en arbeidswetgeving. De 
(model)overeenkomst dient op eerste verzoek 
van Strukton door Opdrachtnemer te worden 
overgelegd. Indien Opdrachtnemer niet voldoet 
aan dit verzoek, mogen de Diensten niet wor-
den uitgeoefend door de zzp’er. Opdrachtne-
mer garandeert daarnaast dat de feitelijke om-
standigheden daadwerkelijk in overeenstem-
ming zijn met de afgesloten overeenkomst. Op-
drachtnemer vrijwaart Strukton voor mogelijke 
aanspraken van de Belastingdienst of het UWV 
ingeval toch sprake mocht zijn van een -fic-
tieve- dienstbetrekking. 
2. Ingeval Opdrachtnemer als een zzp’er kwa-
lificeert, wordt een overeenkomst gesloten tus-
sen Strukton en Opdrachtnemer die goedge-
keurd is door de Belastingdienst, dan wel is ge-
baseerd op de Algemene modelovereenkomst 
aanneming van werk Zelfstandigen Bouw en 
Stichting ZZP Nederland (nr. 
90.521.66175.1.0), zodat de relatie tussen Op-
drachtnemer en Strukton niet kan worden aan-
gemerkt als een arbeidsrelatie in de zin van de 
Nederlandse fiscale en arbeidswetgeving. De 
Overeenkomst tussen Strukton en Opdracht-
nemer treedt pas in werking zodra de (mo-
del)overeenkomst is gesloten. 
 
Artikel 57. Personeelsbeding 
Partijen zullen zonder toestemming van de an-
dere Partij, gedurende de uitvoering van de 
Overeenkomst alsmede binnen één jaar na be-
eindiging van de Overeenkomst, op geen en-
kele wijze, direct of indirect, werknemers van 
de andere Partij die bij het Werk betrokken zijn 
benaderen of verleiden om hun arbeidsover-
eenkomst bij die Partij te beëindigen om een 
overeenkomst aan te gaan met de andere Par-
tij of een aan de andere Partij gelieerde onder-
neming. Deze toestemming wordt niet op onre-
delijke gronden onthouden. Indien een werkne-
mer van een Partij uit eigen beweging de an-
dere Partij actief benadert is geen sprake van 
handelen van die Partij in strijd met dit artikel 
57. 
 
Artikel 58. Recht tot ingrijpen in de uitvoe-
ring van de Overeenkomst 
1. Indien de Werkzaamheden zodanig verlo-
pen, dat de in de Overeenkomst voor de tot-
standkoming van de opdracht of van gedeelten 
van de opdracht bepaalde tijdsduur naar rede-
lijkerwijs te verwachten is zal worden over-
schreden, of indien Opdrachtnemer de Werk-
zaamheden niet volgens de bepalingen van de 
Overeenkomst of volgens eisen van goed vak-
manschap uitvoert of heeft uitgevoerd, zal 
Strukton daarvan aan Opdrachtnemer schrifte-
lijk mededeling doen. 
2. Indien Opdrachtnemer niet binnen 48 uur na 
ontvangst van de mededeling als bedoeld in lid 
1 van dit artikel zodanige maatregelen zal tref-
fen, onder mededeling daarvan aan Strukton, 
dat binnen de gestelde termijn de achterstand 
in tijd zal worden ingehaald en/of aan de voor-
gaande genoemde eisen en bepalingen zal 

worden voldaan, zal Opdrachtnemer geacht 
worden in gebreke te zijn. 
3. Indien Opdrachtnemer in gebreke is in de zin 
van voorgaande leden zal Strukton het recht 
hebben, zonder dat daartoe enige nadere inge-
brekestelling nodig zal zijn, in het werk in te grij-
pen teneinde het werk te bespoedigen of te 
verbeteren, hetzij door inzet van eigen perso-
neel, hetzij door derden in opdracht van Struk-
ton. Strukton zal van het ingrijpen mededeling 
doen aan Opdrachtnemer. Opdrachtnemer zal 
dan Strukton en door Strukton bij het werk be-
trokken derden alle gewenste medewerking 
verlenen waaronder het recht zo nodig gebruik 
te maken van materialen, gereedschappen, 
materieel en dergelijke van Opdrachtnemer. 
4. De kosten van het ingrijpen zullen voor reke-
ning van Opdrachtnemer zijn en onmiddellijk 
opeisbaar zijn. Strukton verliest het recht op 
schadevergoeding niet als gevolg van het in-
grijpen.  
5. Opdrachtnemer ontleent aan het ingrijpen 
geen recht op enigerlei vergoeding of winstder-
ving. 
 
DEEL IV – BIJZONDERE BEPALINGEN ICT 
 
Deel A - Algemene bepalingen ICT 
 
Deel IV bestaat uit Deel A - Algemene bepa-
lingen en Delen B t/m E Bijzondere bepalingen. 
Afhankelijk van de aard van de Overeenkomst 
zijn Delen B, C, D of E samen met Deel I – Al-
gemene bepalingen en Deel IV – Deel A Alge-
mene bepalingen ICT van toepassing. 

 
Artikel 59. Garantie 
1. De in artikel 13 bedoelde garantie geldt niet 
voor zover Opdrachtnemer aantoont dat een 
gebrek is ontstaan als gevolg van een, zonder 
zijn toestemming, door Strukton of een door 
deze ingeschakelde derde in de Prestatie aan-
gebrachte wijziging. De garantie geldt evenmin 
indien een gebrek aantoonbaar het gevolg is 
van onjuist, onzorgvuldig of ondeskundig ge-
bruik van de Prestatie door Strukton. 
2. Opdrachtnemer garandeert dat hij de Pres-
tatie tot 5 jaar na datum van Acceptatie kan on-
derhouden. 
 
Artikel 60. Toetsing weerbaarheid en com-
pliance 
Strukton is gerechtigd tot het (laten) uitvoeren 
van, vooraf aangekondigde, penetratie/hack-
testen (waaronder mede begrepen social engi-
neering) dan wel periodieke securityscans om 
risico’s in kaart te brengen op het gebied van 
(i) het beschikbaar hebben, (ii) de integriteit en 
(iii) de vertrouwelijkheid, van de data en de sys-
temen van en voor Strukton. Opdrachtnemer 
is, in voorkomend geval, gehouden deze be-
voegdheid van Strukton door te leggen aan de 
rechthebbende van de betreffende Prestatie en 
vrijwaart Strukton voor de gevolgen van de be-
treffende testen. 
 
Deel B - Bijzondere bepalingen Gebruiks-
recht 
 
Artikel 61. Aard en inhoud van het Ge-
bruiksrecht 
1. Opdrachtnemer verleent aan Strukton met 
inachtneming van deze ICT bepalingen, een 
eeuwigdurend, overdraagbaar en onherroepe-
lijk Gebruiksrecht op de Standaardprogramma-
tuur alsmede op Upgrades indien Strukton is 
gerechtigd tot de ontvangst daarvan. Het 

Gebruiksrecht omvat geen overdracht door Op-
drachtnemer aan Strukton van octrooi-, au-
teurs- of merkenrechten op de betreffende 
Standaardprogrammatuur, tenzij Partijen hier-
over andere afspraken hebben gemaakt. 
2. In het Gebruiksrecht is, zonder dat Strukton 
daarvoor enige additionele vergoeding ver-
schuldigd is, in ieder geval begrepen: 

a. het recht om alle voor Strukton toeganke-
lijke functionaliteiten van de gekochte Stan-
daardprogrammatuur te gebruiken ook als 
die niet in de Documentatie staan vermeld; 
b. het recht om kopieën van de Standaard-
programmatuur te vervaardigen, op te 
slaan, regelmatig te testen en ‘hot standby’ 
te houden voor het geval van een calamiteit/ 
noodsituatie; 
c. het recht om de Standaardprogramma-
tuur voor test- en ontwikkeldoeleinden te 
gebruiken; 
d. het recht om de Standaardprogramma-
tuur zonder enige beperking of begrenzing 
met betrekking tot plek, apparatuur, tijds-
duur of anderszins te gebruiken waaronder 
begrepen het laten onderhouden en/of be-
heren daarvan door derden, ICT outsour-
cing, business process outsourcing of soort-
gelijke diensten van derden ten behoeve 
van Strukton tenzij Partijen hierover vooraf 
andere afspraken hebben gemaakt. 

3. Tot het moment van Acceptatie van de Stan-
daardprogrammatuur verkrijgt Strukton van 
Opdrachtnemer een niet-exclusief recht tot het 
gebruik daarvan voor installatie- en testdoel-
einden. 
4. Indien Opdrachtnemer gebreken in de Stan-
daardprogrammatuur alleen herstelt door mid-
del van het uitbrengen van Patches of Updates, 
heeft Strukton gedurende de garantietermijn 
van artikel 13, ook al is hij met Opdrachtnemer 
geen Onderhoud overeengekomen, recht op 
de kosteloze ontvangst en het gebruik daarvan. 
 
Artikel 62. Garanties 
1. In aanvulling op artikelen 13 en 59 garan-
deert Opdrachtnemer dat: 

a. De Standaardprogrammatuur geen tech-
nische voorzieningen, functies of andere 
vreemde elementen bevat die op enig mo-
ment, al dan niet tijdelijk, aan het Overeen-
gekomen gebruik in de weg (kunnen) staan, 
tenzij Partijen hierover vooraf andere af-
spraken hebben gemaakt. 
b. Indien hij niet de rechthebbende van de 
Standaardprogrammatuur is, hij door recht-
hebbende is gemachtigd om namens deze 
Gebruiksrechten aan derden te verschaf-
fen.  

 
Artikel 63. Escrow 
1. Escrow omvat alle niet openbaargemaakte 
informatie die Strukton redelijkerwijs nodig 
heeft voor foutherstel, onderhoud en beheer 
van de Standaardprogrammatuur zodat zij 
daarvan het Overeengekomen gebruik kan blij-
ven maken. Escrow voldoet aan hetgeen dien-
aangaande ten tijde van het afsluiten daarvan 
op de Nederlandse markt gebruikelijk is. 
2. Indien Escrow onderdeel van de Overeen-
komst uitmaakt, legt Opdrachtnemer aan 
Strukton bewijs over waaruit blijkt dat de 
Escrow voldoet aan hetgeen dienaangaande in 
de Overeenkomst is bepaald of zorgt Op-
drachtnemer met bekwame spoed voor het 
treffen van een dergelijke voorziening. 
3. Indien Escrow geen onderdeel uitmaakt van 
de Overeenkomst heeft Strukton ook nadien 
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het recht te verlangen dat een dergelijke rege-
ling alsnog wordt aangegaan c.q. mag hij te al-
len tijde aansluiten bij een overeenkomst van 
Escrow als bedoeld in artikel 63.2. Daaraan 
verbonden redelijke kosten, zijn voor rekening 
van Strukton. 
 
Deel C - Bijzondere bepalingen Maatwerk-
programmatuur 

 
Artikel 64. Ondersteuning  
1. Indien Strukton Maatwerkprogrammatuur 
zelf onderhoudt of door een derde laat onder-
houden, ondersteunt Opdrachtnemer haar 
daarbij op verzoek tegen een marktconforme 
vergoeding. Opdrachtnemer verstrekt daartoe 
op verzoek de daarvoor benodigde (aanvul-
lende) informatie aan Strukton of een door 
deze daarvoor ingeschakelde derde. Het vo-
renstaande is tevens van toepassing op be-
heeractiviteiten ten aanzien van Maatwerkpro-
grammatuur die Strukton zelf uitvoert dan wel 
door een derde laat uitvoeren. 
2. Indien Strukton met Opdrachtnemer tevens 
Onderhoud is overeengekomen, geldt hetgeen 
dienaangaande in die Overeenkomst is be-
paald. 
 
Deel D - Bijzondere bepalingen Onderhoud 
 
Artikel 65. Onderhoud en ondersteuning 
1. Tenzij anders overeengekomen, verricht 
Opdrachtnemer Onderhoud aan de Prestatie 
tegen de overeengekomen vergoeding. 
2. Het Onderhoud gaat in op het overeengeko-
men tijdstip in de Overeenkomst of na Levering 
van (het betreffende deel van) de Prestatie. 
3. Het onderhoud omvat, tenzij anders over-
eengekomen, ten minste de volgende dien-
sten: 

a. Correctief Onderhoud; 
b. Preventief Onderhoud; 
c. Beschikbaar stellen van Updates en/of 
Upgrades; 
d. Gebruikersondersteuning (helpdesk & 
consultancy). 

4. Opdrachtnemer is in het kader van Onder-
houd in ieder geval bereikbaar op Werkdagen 
tijdens Kantoortijden. 
 
Artikel 66. Plaats en tijd uitvoering Onder-
houd 
1. Opdrachtnemer voert Onderhoud uit op of 
vanaf zijn locatie. Alleen indien redelijkerwijs 
noodzakelijk voert Opdrachtnemer Onderhoud 
uit op locatie van Strukton of op een locatie van 
door Strukton ingeschakelde derde partijen. 
2. Onderhoud dat kan leiden tot verstoring van 
het arbeidsproces bij Strukton, wordt in begin-
sel buiten de bij Strukton gebruikelijke werk-
uren uitgevoerd. 
3. Indien verstoring van het arbeidsproces als 
bedoeld in lid 2 van dit artikel, gelet op het be-
lang van onmiddellijk herstel van de Storing, 
onvermijdelijk is, stelt Opdrachtnemer Strukton 
daarvan tijdig op de hoogte voordat hij met het 
Onderhoud aanvangt. 
 
Artikel 67. Tijdelijke oplossingen 
Opdrachtnemer brengt een Patch alleen aan 
met toestemming van Strukton. Tenzij Partijen 
daarover in een concreet geval een andere af-
spraak maken, vervangt Opdrachtnemer de 
Patch zo snel mogelijk door een Update. 

 
 
 

Artikel 68. Preventief Onderhoud 
Als onderdeel van Preventief Onderhoud on-
derzoekt Opdrachtnemer de Prestatie regel-
matig en ten minste één keer per jaar op haar 
goede werking. 
 
Artikel 69. SLA - nakoming Service levels 
1. Opdrachtnemer verklaart zich bereid om – 
indien en voor zover zulks niet reeds geregeld 
is in de Overeenkomst – op eerste verzoek van 
Strukton één of meer SLA’s te sluiten, waarin 
concrete Service levels worden vastgelegd, de 
inhoud en frequentie van de rapportage en 
waarin maatregelen zijn opgenomen ter zake 
van het al dan niet halen van de afgesproken 
Service levels. 
2. Opdrachtnemer garandeert de Service le-
vels te realiseren. De gevolgen van het niet ha-
len daarvan worden in de Overeenkomst of 
SLA geregeld.  
3. In afwijking van het bepaalde in lid 2 van dit 
artikel gelden Functiehersteltijden en Reactie-
tijden als fatale termijnen, tenzij Partijen hier-
over vooraf andere afspraken hebben ge-
maakt. Service levels doen geen afbreuk aan 
hetgeen in de Overeenkomst is bepaald. 
4. Opdrachtnemer zorgt voor een adequate 
vastlegging van de Service levels en stelt peri-
odiek rapportages ter beschikking van de resul-
taten op de overeengekomen Service levels. 
De inhoud en frequentie wordt nader vastge-
legd. 
 
Artikel 70. Aan-, afmeldingen en prioritering 
van Storingen 
1. Strukton meldt Storingen aan en af op de in 
de Overeenkomst of SLA voorgeschreven 
wijze. 
2. Strukton stelt bij het melden van een Storing, 
overeenkomstig het bepaalde in de Overeen-
komst of SLA met betrekking tot Onderhoud 
het daaraan toe te kennen prioriteitsniveau 
vast. 
3. De reactie van Opdrachtnemer op een mel-
ding als bedoeld in artikel 70.1, is steeds ge-
richt op het zo spoedig mogelijk - en in ieder 
geval binnen de hersteltijd zoals vastgelegd in 
de SLA - verhelpen van de Storing al dan niet 
door het tot stand brengen van een Patch.  
 
Artikel 71. Onderhoud door anderen dan 
Opdrachtnemer 
Strukton kan Onderhoud dat hij met Opdracht-
nemer is overeengekomen gedurende de loop-
tijd van de betreffende Overeenkomst alleen 
met behoud van rechten door een derde laten 
uitvoeren indien Opdrachtnemer in de nako-
ming van zijn verplichtingen uit die Overeen-
komst in gebreke is of indien hij daarvoor van 
Opdrachtnemer toestemming krijgt. 
 
Artikel 72. Testen resultaat Onderhoud 
Strukton mag (laten) testen of een Storing 
daadwerkelijk is verholpen. Opdrachtnemer is 
verplicht daaraan zijn medewerking te verle-
nen. Indien uit de test blijkt dat een Storing niet 
naar behoren is verholpen kan Strukton de kos-
ten van het testen op Opdrachtnemer verhalen. 
 
Artikel 73. Update en Upgrade 
1. Opdrachtnemer    zorgt     voor     een     con-
sistent versiebeleid. Daarbij geldt als uitgangs-
punt dat Updates en Upgrades tijdig beschik-
baar komen. Opdrachtnemer onderzoekt met 
het oog daarop regelmatig de noodzaak om 
dergelijke versies uit te brengen en informeert 

Strukton zo snel mogelijk over de uitkomsten 
van zijn onderzoek. 
2. Tussentijdse wijzigingen in Programmatuur 
als gevolg van Correctief Onderhoud, maken 
zoveel mogelijk onderdeel uit van Updates en 
Upgrades. 
3. Opdrachtnemer stelt Strukton op verzoek 
kosteloos een exemplaar van een Upgrade ter 
beschikking voor test- en evaluatiedoeleinden. 
Strukton is niet verplicht tot ingebruikname van 
Upgrades. Indien is overeengekomen dat Op-
drachtnemer de Programmatuur installeert, 
geldt deze verplichting tevens voor Upgrades 
die Strukton in gebruik wil nemen. 
 
Deel E - Bijzondere bepalingen clouddien-
sten 
 
Artikel 74. Dienstverlening 
1. Opdrachtnemer verleent aan Strukton, met 
inachtneming van Deel IV Bijzondere bepa-
lingen ICT een Gebruiksrecht op de Program-
matuur. Tevens verleent Opdrachtnemer 
Strukton het recht om de Prestatie in (sub)li-
centie te geven aan Gelieerde Ondernemin-
gen. 
2. Opdrachtnemer zal alle noodzakelijke gege-
vens, zoals URL’s en inloggegevens, aan 
Strukton ter beschikking stellen die noodzake-
lijk zijn om daadwerkelijk gebruik te kunnen 
maken van de Programmatuur. 
3. Opdrachtnemer is niet gerechtigd het Ge-
bruiksrecht van de Programmatuur op te schor-
ten, behalve zover voorzetting niet gevergd kan 
worden. De enkele eenmalige niet-betaling 
rechtvaardigt dit niet. 
4. Opdrachtnemer garandeert dat de Program-
matuur, voor zover noodzakelijk in samenhang 
met de hardware, tussenliggende internetver-
bindingen en bijbehorende besturingssys-
temen, conform de Specificaties functioneert. 
5. Opdrachtnemer garandeert het goed functi-
oneren van de internetverbinding via welke Op-
drachtnemer de Programmatuur van Strukton 
beschikbaar stelt en beschikbaar houdt voor 
het gebruik binnen Kantoortijden. 
 
Artikel 75. Beheersen van veiligheidsri-
sico’s 
1. Opdrachtnemer zal zorgdragen voor (aan-
toonbare) adequate organisatorische, proces-
matige en technische maatregelen in haar 
dienstverlening zoals van een professionele le-
verancier in de branche verwacht mag worden 
(en in overeenstemming met de huidige stand 
der techniek). 
2. Opdrachtnemer gebruikt vastgelegde maat-
regelen en procedures om de beschikbaarheid, 
integriteit en vertrouwelijkheid van de Program-
matuur te verzekeren en deze adequaat te be-
veiligen tegen onbevoegde toegang tot of ver-
lies van gegevens dan wel enige andere vorm 
van onrechtmatige verwerking van gegevens. 
3. Opdrachtnemer voert jaarlijks risicoanalyses 
uit betreffende de getroffen technische en or-
ganisatorische beveiligingsmaatregelen en zal 
die indien nodig actualiseren. Indien nodig zal 
Opdrachtnemer deze maatregelen en procedu-
res aanpassen en/of verbeteren, voor zover de 
toepasselijke wet- en regelgeving op de Pres-
tatie daartoe aanleiding geeft. 
4. Medewerkers van Partijen hebben alleen 
toegang tot systemen met betrekking tot de 
Programmatuur, wanneer door de daartoe be-
voegde functionarissen van Partijen autorisatie 
is verleend. De autorisatieprocedure van Par-
tijen dient voor iedere betrokken persoon die 
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krachtens deze procedure geautoriseerd wordt 
aan te geven wat de aard van zijn activiteiten 
zijn, de duur van de autorisatie alsmede de 
systemen en gegevens waartoe toegang wordt 
verleend. 
5. Opdrachtnemer draagt zorg voor het opera-
tionele beheer van de autorisatie voor wat be-
treft de bij Opdrachtnemer in gebruik zijnde 
toegangsbeveiliging en hulpmiddelen. 
6. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het 
signaleren van (pogingen tot) ongeautori-
seerde toegang tot de Programmatuur. Op-
drachtnemer zal, indien hij (pogingen tot) onge-
autoriseerde toegang signaleert, de noodzake-
lijke maatregelen nemen teneinde de eventu-
ele schade tot een minimum te beperken en 
trachten herhaling te voorkomen. De (poging 
tot) ongeautoriseerde toegang alsmede alle 
getroffen maatregelen zullen direct aan Struk-
ton worden gerapporteerd via security@struk-
ton.com. 
7. Op initiatief van Strukton sluiten Partijen een 
SLA waarin (onder meer) is opgenomen welke 
passende technische en organisatorische 
maatregelen als bedoeld in dit artikel Opdracht-
nemer treft in het kader van de beveiliging van 
systemen en gegevens van Strukton. De maat-
regelen worden als bijlage bij de Overeen-
komst opgenomen en vormen als zodanig inte-
graal onderdeel van de Overeenkomst. Indien 
sprake is van verwerking van persoonsgege-
vens zullen Partijen een verwerkersovereen-
komst sluiten conform artikel 31.2. 
8. Opdrachtnemer heeft binnen haar organisa-
tie een functionaris aangewezen in de rol van 
Security Officer. Deze medewerker is voor 
Strukton centraal aanspreekpunt bij potentiële 
beveiligingsrisico’s en de coördinatie van ern-
stige beveiligingsincidenten. Deze medewer-
ker is gemachtigd de noodzakelijke maatrege-
len te initiëren teneinde het risico te reduceren 
tot een voor Partijen aanvaardbaar niveau. 
 
Artikel 76. Beschikbaarheid 
1. Opdrachtnemer garandeert de Beschik-
baarheidsgraad van de Programmatuur zoals 
vastgelegd in de Overeenkomst. 
2. Indien en voor zover in de Overeenkomst 
geen Service Levels ten aanzien van de Be-
schikbaarheidsgraad zijn afgesproken, geldt 
een minimale Beschikbaarheidsgraad van 99% 
per maand op Werkdagen tussen 07.00 - 18.00 
uur. 
3. Werkzaamheden die in de Geplande Niet- 
Beschikbaarheid moeten plaatsvinden, worden 
niet uitgevoerd binnen Kantoortijden. Op-
drachtnemer zal Strukton zo vroeg mogelijk om 
toestemming vragen voor Geplande Niet-Be-
schikbaarheid, maar in ieder geval minimaal 72 
uur voorafgaande aan de Geplande Niet-Be-
schikbaarheid. 
4. Partijen komen hierbij overeen, dat in geval 
van een conflict tussen Partijen de uitvoering 
van de Overeenkomst niet zal worden stopge-
zet opdat de goede voortgang niet onnodig 
wordt verhinderd, tenzij de aard van het geschil 
zodanig is, dat dit in redelijkheid niet van Struk-
ton of Opdrachtnemer mag worden verlangd. 
 
Artikel 77. Oplossen van Incidenten 
1. Opdrachtnemer zorgt voor een helpdesk die 
fungeert als integraal aanspreekpunt voor alle 
Incidenten met betrekking tot het gebruik van 
de Programmatuur. Een coördinator zal na-
mens Strukton Incidenten aan de helpdesk van 
Opdrachtnemer melden, tenzij Partijen hier-
over vooraf andere afspraken hebben 

gemaakt. Indien sprake is van een beveili-
gingsincident, zal Opdrachtnemer Strukton 
daar direct van op de hoogte stellen via het 
mailadres security@strukton.com. De te ne-
men maatregelen zullen in dat geval in overleg 
tussen Partijen worden vastgesteld. 
2. Indien de coördinator en de helpdesk bij een 
melding van mening verschillen over de aard 
en omvang van het Incident, zal de hoogste pri-
oriteitscategorie van beide inzichten als uit-
gangspunt worden genomen voor het oplossen 
van het Incident totdat ofwel het Incident is op-
gelost ofwel Partijen op een eerder moment tot 
overeenstemming geraken dat voor dat Inci-
dent een lagere prioriteit geldt. 
3. De coördinator is in de organisatie van 
Strukton het aanspreekpunt voor vragen en 
meldingen over Incidenten en voor de terug-
koppeling door Opdrachtnemer naar Strukton 
van de op die berichten ondernomen acties. In-
cidenten kunnen door de coördinator telefo-
nisch of per e-mail bij de helpdesk van Op-
drachtnemer worden gemeld. 
4. Opdrachtnemer herstelt Incidenten koste-
loos, tenzij een en ander te wijten is aan Struk-
ton. 
 
Artikel 78. Dataopslag 
1. Opdrachtnemer dient te beschikken over 
een uitwijklocatie. 
2. De datacenters die de opslag van de gege-
vens faciliteren (inclusief uitwijklocaties) moe-
ten zich bevinden binnen de Europese Econo-
mische Ruimte. 
 
Artikel 79. Back up en dataherstel 
1. Opdrachtnemer zal zorgdragen voor perio-
dieke back-ups. 
2. De back-ups zullen in twee kopieën worden 
vervaardigd waarbij dagelijks 1 kopie in bewa-
ring wordt gegeven bij de uitwijklocatie of an-
derszins maatregelen worden getroffen welke 
een adequate continuering van de dienstverle-
ning waarborgen. Opdrachtnemer garandeert 
dat Strukton 24/7 toegang heeft tot de back-up-
dienst waarmee bestanden en databases kun-
nen worden teruggeplaatst of worden gedown-
load. Op verzoek van Strukton toont Opdracht-
nemer de nakoming van de in dit artikel be-
doelde verplichtingen ten genoegen van Struk-
ton aan. 
3. De back-ups zullen zolang bewaard blijven 
als nodig is om de continuïteit van de juiste 
werking van de Programmatuur te garanderen. 
4. Indien zich omstandigheden voordoen waar-
bij de Programmatuur en gegevens niet langer 
beschikbaar zijn, zal Opdrachtnemer zorgdra-
gen voor ongewijzigde continuering van de 
dienstverlening. 
 
Artikel 80. Capaciteit – aanpassing parame-
ters 
De capaciteit van de Programmatuur moet vol-
doen aan het Overeengekomen Gebruik con-
form de uitvraag en moet tenminste rekening 
houden met de schaalbaarheid op basis van de 
door Strukton verwachte groei. 
 
Artikel 81. Wijzigingen van de Programma-
tuur 
1. Wijzigingen die impact hebben op gebruik 
van de Programmatuur, informatiebeveiliging 
en/of privacy worden ten minste 30 dagen voor 
ingang van de wijziging Schriftelijk gemeld aan 
Strukton. 
2. Strukton heeft het recht om niet akkoord te 
gaan met de wijzigingen en mag de 

Overeenkomst ontbinden binnen 30 dagen na 
ontvangst van de melding van Opdrachtnemer 
met betrekking tot wijziging van de Program-
matuur. 
 
Artikel 82. Exitplan 
1. In het kader van de continuïteit van de be-
drijfsvoering van Strukton komen Partijen over-
een dat in het geval van einde of beëindiging 
van de Overeenkomst Partijen na het bekend 
worden van het einde of de beëindiging in over-
leg zullen treden omtrent de voortzetting van 
de dienstverlening door derden. 
2. Het Exitplan dient Strukton in staat te stellen 
de clouddienst, geheel of ten dele, bij Op-
drachtnemer te beëindigen en dezelfde (of ver-
gelijkbare) clouddienst bij een nieuwe dienst-
verlener op ongestoorde wijze en zonder on-
derbreking voort te zetten. 
3. Opdrachtnemer is gehouden die mate van 
assistentie en ondersteuning te bieden en 
Strukton en/of de nieuwe dienstverlener van de 
noodzakelijke informatie en Documentatie te 
voorzien, welke nodig zijn om een tijdige, effec-
tieve en efficiënte migratie of overstap mogelijk 
te maken. 
4. Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de 
data gedurende de gehele exit procedure niet 
verloren gaat en/of beschadigd raakt. Op ver-
zoek van Strukton maakt Opdrachtnemer in-
zichtelijk welke maatregelen zij heeft geïmple-
menteerd teneinde de integriteit van de data te 
borgen. 
5. Opdrachtnemer zal geen barrières of belem-
meringen van welke aard dan ook opleggen die 
de migratie naar een nieuwe dienstverlener op 
welke wijze dan ook kan bemoeilijken of ver-
hinderen. 
6. Tot aan de einddatum voor de clouddienst, 
zoals nader bepaald zal worden in het Exitplan, 
blijft Opdrachtnemer volledig verantwoordelijk 
voor een volledige, tijdige en juiste uitvoering 
van de clouddienst. Tenzij Strukton anders be-
sluit, komen Partijen overeen dat de Overeen-
komst pas eindigt op het moment dat het Exit-
plan volledig is uitgevoerd. 
7. Na voltooiing van het Exitplan is Strukton ge-
rechtigd om een onafhankelijke ICT-deskun-
dige in te schakelen om bij Opdrachtnemer te 
controleren of alle data daadwerkelijk definitief 
van de systemen van Opdrachtnemer zijn ver-
wijderd. 
8. Opdrachtnemer zal de werkzaamheden te-
gen de standaardtarieven van Opdrachtnemer 
verrichten. Opdrachtnemer is gehouden alle 
uitgevoerde werkzaamheden onder vermel-
ding van de daaraan bestede tijd zorgvuldig te 
documenteren en te rapporteren aan Strukton. 
 
Artikel 83. Waarborgen continuïteit 
1. Gelet op de grote afhankelijkheid van Op-
drachtnemer alsmede het continuïteitsrisico bij 
incidenten en calamiteiten (zoals faillissement) 
die er bij clouddiensten bestaat, verklaart Op-
drachtnemer zich reeds nu voor alsdan bereid 
aanvullende afspraken met Strukton te maken 
teneinde voornoemde risico’s te verkleinen. 
2. De in lid 1 van dit artikel bedoelde aanvul-
lende afspraken kunnen onder meer bestaan 
uit: 

a. het maken van afspraken over het perio-
diek terug of aan een derde partij leveren 
van de door Opdrachtnemer verwerkte ge-
gevens (‘data-escrow’); en/of het met een 
derde partij sluiten van een overeenkomst 
die ertoe strekt dat de betreffende derde 
partij zich hoofdelijk verbindt tot of borg 
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staat voor de nakoming van de Overeen-
komst; en/of 
b. het met een derde partij sluiten van een 
(tripartite) overeenkomst die ertoe strekt dat 
de betreffende derde partij (voortdurend) 
over alle benodigde gegevens komt te be-
schikken om in voorkomend geval (een deel 
van) de Prestatie uit de Overeenkomst – al 
dan niet op basis van een nieuwe overeen-
komst – in plaats van Opdrachtnemer te 
kunnen (gaan) verrichten. 


